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Fragen:

• Wie hat sich Öffentlichkeit gewandelt?
• Welche Folgen haben Social Media für Organisationen?
• Welche Bedeutung und Folgen hat das für die Krisenbewältigung?
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Agenda

1 Wandel der Öffentlichkeit
2 Krisenkommunikation
3 Social Media im Einsatz

3.1 #München #OEZ

3.2 #Berlin #breitscheidplatz

3.3 #Heidelberg #Bismarckplatz

3.4 #Herne #Marcelh #jaden

4 Organisation der Kommunikation

5 Fazit
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Erhöhte Sichtbarkeit
Selbstdarstellung möglich
Transparenzforderung

2 Wandel der Öffentlichkeit



3  Krisenkommunikation



3  Krisenkommunikation

Snoeijers 2016



Reputation

Zeit

Ereignis
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Externe Krise



Social Media Krise
Shitstorm

vs.

Kommunikationskrise
Massive Enttäuschung der Erwartungen relevanter Stakeholder

Vertrauensverlust
Bedroht die Grundlagen der Existenz der Organisation

3  Krisenkommunikation



Bewältigung Shitstorm

1. Sei am Ort des Geschehens
2. Sei dort, bevor es passiert
3. Sei freundlich!
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4 Social Media im Einsatz

Beispiele
4.1 #München #OEZ
4.2 #Berlin #breitscheidplatz
4.3 #Heidelberg #Bismarckplatz
4.4 #Herne #marcelh #jaden
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4.1 #München #OEZ
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4.1 #München #OEZ
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4.1 #München #OEZ
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4.1 #München #OEZ



4.2 #Berlin #Breitscheidplatz
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4.3 #Heidelberg #Bismarckplatz
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4.3 #Heidelberg #Bismarckplatz



Bekämpfung von Gerüchten

Geiselnahme Sydney, Dez. 2014
Andrews et al. 2016
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4.3 #Heidelberg #Bismarckplatz
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3.3 #Heidelberg #Bismarckplatz



4.4 #Herne #marcelh #jaden



4.4 #Herne #marcelh #jaden
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4.4 #Herne #marcelh #jaden
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4.4 #Herne #marcelh #jaden



3.4 #Herne #marcelh #jaden





5 Organisation der Kommunikation
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Folgen von Social Media

 Interne Kommunikation, Abteilungsstrukturen P/ÖA
 Krisenkommunikationsstrategien
 Kommunikationsstrategien



5 Organisation der Kommunikation
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Ein-Tisch-Lösung

 Interne Kommunikation, Abteilungsstrukturen P/ÖA
 Krisenkommunikationsstrategien
 Kommunikationsstrategien



Fazit
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Schnelligkeit vor Vollständigkeit 
(Hashtags setzen, Gerüchte entgegenwirken, Nullnachricht, Bilder nutzen)

Strategische Krisenkommunikation – ein richtiges Konzept statt nach Lagefeldern

Laienkommunikation
(Freundlich, aber bestimmt. Humor wenn es passt)

Schnelle Informationen für die Bevölkerung am Einsatzort

Social Media zur Aufklärung  und Ermittlung

Grundlegende Absprachen im Vorfeld, Vertrauen in die Kommunikatoren 



Herzlichen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit! Folgen Sie uns auf Twitter

@dhpol_kowi

Kontakt

Univ.-Prof. Dr. Stefan Jarolimek

Deutsche Hochschule der Polizei

Fachgebiet II.5 Kommunikationswissenschaft

Zum Roten Berge 18-24

48165 Münster

stefan.jarolimek@dhpol.de
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