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O Technikcheck fur Ihr Adobe Connect Meeting

o
o Was wird benaotigt?

Fur die Teilnahme an einem Meeting empfehlen wir Ihnen die Verwendung eines Headsets mit Mikro-
fon. SchlieRen Sie dieses bitte schon vor Betreten des Meetings an lhrem PC/Notebook an.

Falls eine Webcam im Rahmen lhres Meetings benotigt wird, schlieflen Sie diese ebenfalls schon vor
Betreten des Meetings an.

Fir eine verbesserte Leistung empfehlen wir lhnen die Installation der kostenfreien Adobe Connect An-
wendung fiir Desktop. Diese konnen Sie nach Aufforderung wahrend eines Meetings installieren oder
bereits im Vorfeld. Fiihren Sie hierzu den Adobe Connect-Diagnosetest durch und klicken Sie auf Adobe
Connectinstallieren.

Der Adobe Connect-Diagnosetest
Testen Sie zunachst lhre Verbindung - Klicken Sie hierzu auf den nachfolgenden Link

https://www.connect.hspv.nrw.de/common/help/de/support/meeting test.htm

Je nachdem ob Sie in Threm Webbrowser Flash aktiviert haben oder nicht, erhalten Sie unter umstan-
den ein anderes Schaubild nach dem Klick auf den Link zum Diagnosetest. In unserem Beispiel nutzen
wir einen Webrowser mit deaktiviertem Flash.

ADOBE CONNECT

Adobe Connect-Diagnosetest

Dieser Diagnosetest stellt sicher, dass Ihre Computer und Netzwerkverbindungen ordnungsgemaf konfiguriert sind, um die bestmogliche Adobe
Connect Meeting-Erfahrung zu bieten.

Dlagnosetest ausfilhren

Um den Diagnosetest auszufihren, muss die Adobe Connect-Anwendung fur Desktop installiert sein.

Adobe Connect-Anwendung ist nicht installiert? Adoge (;onnect-Anwendung kann nicht installiert
werden?

Fur verbesserte Funktionen und Leistung empfehlen wir die . .
Installation der Adobe Connect-Anwendung fiir Desktop. Aktivieren oder installieren Sie Flash Player im Browser, um
ODER an Meetings teilzunehmen. Klicken Sie ,Nocheinmal testen”
nachdem Sle Flash Player aktiviert/installiert haben.

Adobe Connect Installleren
Flash aktivieren/I... Noch einmal testen

AN
\g\ Flash aktivieren und anschlief’end

den Diagnosetest durchfiihren
Adobe Connect installieren und (Variante B)
anschlieflend den Diagnosetest
durchfiihren (Variante A)


https://www.connect.hspv.nrw.de/common/help/de/support/meeting_test.htm
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Q @ Variante A ADOBE CONNECT

Klicken Sie auf den Button Adobe Connect installie- e Ty B

Der Download der Anwendung beginnt in Kiirze. Ist dies nicht der Fall: Starten Sie den Download emeut.

ren. Folgen Sie dem Installationsassistenten. Nach

1. Installationsprogramm 6ffnen 2.Klicken Sie auf ,Ja" oder 3. Klicken Sie auf die Schaltfliche
. . .o . . JAusfiihren”
erfolgreicher Installation kdnnen Sie den Diagnose- Suchenie di sl ,
doppelklicken Sie darauf, um die Autorisieren Sie das
Installation durchzufiihren. Installationsprogramm tber das.
H T Sicherheitsdialogfeld und folgen Sie
test in der Anwendung ausfiihren. P,

9 Beachten Si e, falls notwend |g’ die Mo g lichkeiten Wenn Sie die Adobe Gannect-Anwendung fir Desktop nicht installiren karnen und Probleme aufirefen, versuchen Sie

Fehlerbehebung

zur Fehlerbehebung.

I Adobe Connect - o X

Adobe Connect-Diagnosetest v 1. Adobe CDnned—Verhindungsleﬂ

Verbindungsgeschw. wird getestet verbindung erfolgreich

Sie kinnen jetzt eine Verbindung mit dem Adobe Connect: o2 2 Ta§| derVervbindlrmgsge.sth‘\rvi?digkeilr
Nach erfolgreichem Test, konfigurieren Sie bitte lhr Au-

/ dio. SchlieRen Sie hierzu bitte vor der Konfiguration

Ihr Headset an! Folgen Sie den Anweisungen des Assis-

(resvied| (oeiss | [_egebisse o ponigriosn ) _ tenten fir die Audio-Einrichtung.

\\/
Variante B

Sollte Ihr Flash bereits aktiviert sein, startet der Diagnosetest automatisch.

-» Beachten Sie, falls notwendig, die Moglichkeiten zur Fehlerbehebung.

Adobe Connect-Diagnosetest w1 Test der Flash-Player-Version

. lhre Flash Player-Version wird unterstiitzt.
Test-Ergebnisse

Es wird empfohlen, die Adobe Connect-Anwendung zu 2 Adobe Connect-Verbindungstest

installieren, um die Leistung und Funktionalitat zu verbindung erfolgreich.

verbessern

Die Ergebnisse wurden an den Adobe Connect- v 3. Test der Verbindungsgeschwindigkeit . . . .
Administrator gesendet thre Verbindung erfolgt mit LAN-Geschwindigkeit Nach erfolgrelchem Test, konflgu rreren S|e

T A bitte Ihr Audio. Schlieflen Sie hierzu bitte
vor der Konfiguration lhr Headset an! Fol-
gen Sie den Anweisungen des Assistenten

[ Testwied.. | | Details | | Ergebnisse. Adobe Connect installieren | | _Audio konfigurieren J<"\9’/ fu r die Aud io—Ein richtu ng.

Einsiellungen fur Adobe Flash Player

Kamera- und Mikrofonzugriit @)
. i www.connect hspv.nrw_de fordert den
Falls das Einstellungsfenster des B e

krofon an.
werden Sis
evil. aufgezeichnet

Flash-Players erscheint:
Wahlen Sie die Option ,,Zulassen“. (© zuassen |[© vervegem]

\_J!

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an das E-Learning Team der HSPV NRW!
W% elearning@hspv.nrw.de 2



