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Abstract

Die hier vorliegende Abschlussdokumentation des innovativen Lehrprojektes
,Ein Bild sagt mehr als tausend Worte: visualisierte Lehr- und Lernmaterialien
fuir das Modul Training sozialer Kompetenzen® (im Rahmen des Erwerbs des
Hochschuldidaktischen Zertifikats an der Fachhochschule fiir o6ffentliche
Verwaltung Nordrhein-Westfalen') setzt sich mit Optimierungsmaoglichkeiten
der Lehre an der Fachhochschule fur offentliche Verwaltung Nordrhein-
Westfalen auseinander, die sich im Bereich derzeit zur Verfligung stehender
Lehrmaterialien ergeben. Der Schwerpunkt liegt hier, sowohl die wissenschaft-
lichen und theoretischen Grundlagen als auch die praktischen Einsatzmoglich-
keiten betreffend, auf der Betrachtung des Potentials, welches Visualisierungs-
methoden und -techniken fur die Lehre bieten. Dabei werden unter anderem
exemplarisch erstellte, visualisierte Lehrmaterialien abgebildet, aber auch eine
Ubung zum Thema Visualisierung (Die visualisierte Notiz) in Form eines
Methodenrasters vorgestellt, mit der die gewinnbringende Erarbeitung von
eignen Visualisierungen an die Studierenden vermittelt werden kann. Auch
erste Erfahrungen mit dem Einsatz einzelner visualisierter Lehrmaterialien in
der Praxis werden beschrieben. AbschlieRend reflektiert die vorliegende Arbeit
perspektivische Ubernahmemaoglichkeiten der theoretischen sowie praktischen
Projektergebnisse in die Lehre der Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung

Nordrhein-Westfalen.

' Seit 2020 gilt nicht langer die Bezeichnung ,Fachhochschule fir o6ffentliche
Verwaltung Nordrhein-Westfalen“ (FH6V NRW), sondern ,Hochschule fiir Polizei und
offentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen® (HSPV NRW). Dieser Beitrag wurde vor
2020 verfasst, aus Grinden der Originalitdit wurde beschlossen, weiterhin die alte

Bezeichnung zu verwenden.
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1. Einleitung

Wir leben in einem digitalen Zeitalter: Prasentationen, egal ob in der Wirtschaft
oder in der Lehre, werden fast ausschlieRlich mit der Unterstitzung von
digitalen Medien (Power Point etc.) durchgefiihrt. Das Notebook und das Tablet
|6sen den Collegeblock und das Schreibheft in den Schulen und an den
Universitaten ab und virtuelle Klassenrdume sind schon langst keine Seltenheit
mehr. Dennoch macht es Sinn, ab und zu auch wieder einen Blick auf die
analogen Kommunikationsmittel zu werfen, wenn es darum geht, Wissen auf
eine moglichst nachhaltige Art und Weise zu vermitteln. Denn: Ein gut
abgestimmter Methodenmix trdagt wesentlich zum Erfolg gelingender Lehre
bei. Dies wurde mir nicht zuletzt einmal wieder bewusst, als ich selbst - wieder
in der Rolle der ,Schilerin® - an den Basismodulen sowie an den
Erweiterungsmodulen im Rahmen des Erwerbs des Hochschuldidaktischen
Zertifikats teilnahm. Mein Blick konzentrierte sich im Laufe der
Auseinandersetzung mit gelingender Lehre hier immer mehr auf den effektiven
Einsatz von (,analogen®) Visualisierungstechniken und -methoden. Dabei
interessierte ich mich zunehmend fir die Frage, wie nicht nur Lehrprozesse
sondern auch Lernprozesse durch einen bewussten Einsatz von ,Bildern®
gewinnbringend unterstiitzt werden konnten.

Daher entschloss ich mich im Rahmen meines Abschlussprojektes geeignete
Moglichkeiten zu sondieren, um Lehre an der Fachhochschule fur 6ffentliche
Verwaltung Nordrhein-Westfalen durch den gezielten Einsatz von Visuali-
sierungen nachhaltiger gestalten zu koénnen. Da sich mein Einsatz als
Lehrbeauftragte derzeit ausschlieRlich auf den Bereich des Trainings sozialer
Kompetenzen konzentriert, analysierte ich zunachst mogliche Ansatzpunkte
in der Konzeption und Umsetzung der Lehre in diesen Modulen. Schnell wurde
dabei deutlich, dass sich ein gewisser Optimierungsbedarf vor allem in den
derzeit zur Verfligung stehenden Lehrmaterialien bieten wirde. Und so
entstand die konkrete Projektidee, fiur das Training sozialer Kompetenzen
visualisierte Lehrmaterialien, als Alternative beziehungsweise als Erganzung
zu den bereits vorliegenden Lehrmaterialien, zu erstellen. Im Laufe des

Projektes wurde zunehmende deutlich, dass es sich in diesem Zuge auch



anbot, sich zudem grundlegende Gedanken dariiber zu machen, wie eventuell
perspektivisch die Vermittlung von Visualisierungsmethoden auch fir die
Studierenden, zwecks konkreter Unterstlitzung eigener Lernprozesse, in die
Lehre der Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen
eingebaut werden konnte. Entsprechende Uberlegungen und Ideen sowie eine
erste Ubung zum Thema flieRen daher in den folgenden Kapiteln mit ein.

Vor dem Hintergrund des Anspruches, dass es sich bei dem auszuarbeiteten
Lehrprojekt um ein innovatives handeln muss, bestand die groRe
Herausforderung darin, im Rahmen der vorgegebenen und festgeschriebenen
Modulbeschreibungen des Trainings sozialer Kompetenzen einen ,Spielraum*
zu identifizieren, in dem tatsachliche Innovation im Rahmen meines
Lehrprojektes stattfinden kdonnte. Dem Umstand geschuldet, dass der zeitliche
Rahmen des Trainings sozialer Kompetenzen derzeit keinen Raum fir die
Implementierung grundlegend neuer und innovativer Lehr- und Lerninhalte in
groRerem Umfang bereit halt, beschrankt sich der Schwerpunkt der konkreten
Umsetzung einer ,Innovation“ in meinem Lehrprojekt zunachst auf die
Erarbeitung und Erstellung innovativer, visualisierter Lehrmaterialien fiir das
Modul Training sozialer Kompetenzen.

Die Frage, wo die Innovation in der Nutzung von Bildern liegt, wenn doch
bereits unsere Vorfahren in Form von Hohlenmalereien in der Steinzeit Wissen
mit Hilfe von Bildern weitergegeben haben, scheint hier zunachst berechtigt.
Gleichwohl: Schlagt man im Duden nach, so werden einem als Synonyme zu
dem Wort innovativ unter anderem die Begriffe neul[artig] sowie einfallsreich,
fantasievoll, ideenreich, originell, schopferisch und (bildungssprachlich)
kreativ angeboten. Die Innovation meines Lehrprojektes liegt also nicht in der
prinzipiellen Nutzung von Visualisierungsmethoden im Rahmen der
Wissensvermittlung. Vielmehr ist die Innovation in dem konkreten Ergebnis
meines Lehrprojektes, namlich in einer kleinen Sammlung skizzenartiger,
visualisierter Lehrmaterialien, die durch mich in ,schopferischer und kreativer
Weise“, also innovativ, erarbeitet und umgesetzt wurden, zu sehen.

Eine weitere, wenngleich kleinere Dimension der Innovation des von mir

gewadhlten Lehrprojektes ergibt sich durch die Vermittlung einer im Training



sozialer Kompetenzen bisher nicht beachteten und somit neuartigen Fahig-
keit/Kompetenz, welche auf Grund der bestehenden Modulbeschreibungen je-
doch nur ansatzweise und in kleiner Form Raum finden kann: Mit Hilfe einer
Ubung zum Thema Visualisierung (hier: Die visualisierte Notiz) sollen die
Studierenden eine neue Form der vertiefenden Auseinandersetzung mit den
vermittelten Lehrinhalten kennenlernen. Um die Lernziele vor allem des dritten
Moduls des Trainings sozialer Kompetenzen zu erreichen (die Studierenden
sollen am Ende des Moduls ,Konfliktmanagement“ unter anderem in der Lage
sein, geeignete Mittel der Konflikthandhabung situationsbezogen und sozial
angemessen in der Praxis einzusetzen und auch grundlegende Techniken der
deeskalierenden Gesprachsfiihrung anzuwenden), soll den Studierenden durch
diese neue Ubung ein Werkzeug an die Hand gegeben werden, was es ihnen
unter anderem leichter ermdglicht, das im Seminar vermittelte neue Wissen
nachhaltig in ihre Berufspraxis tberfiihren zu kénnen. Diese Ubung habe ich,
basierend auf ersten Praxiserfahrungen mit dem Einsatz der visualisierten
Lehrmaterialien, allerdings erst im Nachgang zur Erstellung der visualisierten
Lehrmaterialien und somit erst zum Ende meines Lehrprojektes hin entwickelt.
Daher wird die Ubung im Rahmen der vorliegenden Abschlussdokumentation
meines Projektes auch nur an wenigen Stellen explizit erwdahnt und ist als eine
Art Zusatzprodukt meines Lehrprojektes zu betrachten. Eine Methoden-
beschreibung in Form eines Methodenrasters zum Einsatz der Ubung
(angepasst an das dritte Modul des Trainings sozialer Kompetenzen) findet
sich im funften Kapitel dieser Arbeit.

Der innovative Charakter meines Projektes zeigt sich somit vor allem in den
Ergebnisse meines Lehrprojektes, da diese (sowohl in Form der visualisierten
Lehrmaterialien als auch in Form des Methodenrasters der Ubung Die
visualisierte Notiz) bei Interesse und Bedarf als neue/ergdanzende
Lehrmaterialien auch anderen Lehrenden jederzeit zur Verfliigung gestellt
werden kdnnen.

In den folgenden Kapiteln wird zunachst der Weg meines Lehrprojektes - von
der Analyse bestehender Ansatzpunkte zur Optimierung von Lehre im
aktuellen Modul Training sozialer Kompetenzen, (iber mein Selbstverstandnis

als Lehrende, Uiber wissenschaftliche und theoretische Grundlagen zum Thema
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Lernen und Gedachtnis allgemein, {iber ausgewadhlte Ausfliihrungen zu
konkreten Visualisierungsmethoden, Uber die Erstellung konkreter
Lehrmaterialien bis hin zu den ersten Erfahrungen mit diesen im Praxiseinsatz

sowie der von mir erarbeiteten Ubung Die visualisierte Notiz - beschrieben.

2. Vom Trainieren, Lehren und Lernen

In diesem Kapitel soll zundachst die Ausgangssituation dargestellt werden, auf
der basierend sich die Projektidee zu dieser Abschlussarbeit im Rahmen des
Erwerbs des Hochschuldidaktischen Zertifikats grundlegend entwickelt hat.

In diesem Zuge wird zundchst die Gliederung des Moduls ,Training sozialer
Kompetenzen“ in dessen drei Teilmodule in den Studiengangen der
Verwaltungsbereiche an der Fachhochschule fiur offentliche Verwaltung
Nordrhein-Westfalen beschrieben sowie kurz auf das dahinterstehende
Konzept eingegangen. Dabei wird besonders der derzeitig vorliegende Fundus
an Lehrmaterialien im Hinblick auf die zielgerichtete Unterstiitzung des, dem
Training sozialer Kompetenzen zugrunde liegenden, Konzepts kritisch
reflektiert.

Daran anschlieRend stelle ich mein Selbstverstandnis als Dozentin und
Trainerin dar und gehe darauf ein, was dies fliir meinen Einsatz im Bereich

Training sozialer Kompetenzen bedeutet.

2.1 Training sozialer Kompetenzen - Nachhaltigkeit des vermittelten

(Praxis-) Wissens

In den Modulbeschreibungen der Studiengange fiir die Verwaltungsbereiche
an der Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen (z.B.
das Dokument ,Modulbeschreibungen Bachelor KVD (ab EJ 2018)" auf der
Homepage der FH6V mit Stand 20.03.2018: Modulbeschreibungen fiir den
Bachelorstudiengang: Kommunaler Verwaltungsdienst -  Allgemeine
Verwaltung (LL.B.) (ab dem Einstellungsjahrgang 2018), S. 89-91;
Modulbeschreibung fiir den Bachelorstudiengang), wird unter Punkt 9.2 das

Modul ,Training sozialer Kompetenzen“ mit den drei Teilmodulen ,9.2.1
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Prasentation und Kommunikation®, ,9.2.2 Teamarbeit und Moderation“ und
,9.2.3 Konfliktmanagement® aufgefiihrt. Es handelt sich dabei um ein
Prasenzmodul, dessen Teilnahme fir die Studierenden verpflichtend ist. Als
Ziel fur das gesamte Modul ,Training sozialer Kompetenzen® wird dabei
angegeben: ,Die Studierenden treten vor anderen sicher auf und beherrschen
dabei Medien und rhetorische Wirkmittel. In Situationen mit Bilirgern,
Kollegen/innen und Vorgesetzten fiihlen sie sich in andere Positionen ein,
kommunizieren sozial angemessen und analysieren und steuern
Gruppenprozesse. In Konfliktsituationen wirken sie deeskalierend auf die
Situation ein und tragen zu konstruktiven Losungen bei“ (Modulbeschreibun-
gen fur den Bachelorstudiengang: Kommunaler Verwaltungsdienst - Allge-
meine Verwaltung (LL.B.) (ab dem Einstellungsjahrgang 2018, S. 89). Es geht
also beim Training sozialer Kompetenzen darum, dass die Studierenden
Fahigkeiten und Fertigkeiten erlernen und erlangen, die sie in ihrem
Arbeitsalltag in der Praxis aktiv sowohl im Umgang mit Bilirgern als auch mit
Kolleg/innen, Fihrungskraften und spater ggf. mit eigenen Mitarbeiter/innen
aktiv einsetzen und anwenden kdnnen.

Abweichend von anderen Lehrveranstaltungen steht beim Training sozialer
Kompetenzen entsprechend die aktive Mitwirkung der Studierenden und die
Vermittlung praktischer Inhalte dabei ganz besonders im Fokus. Die Formen
der Pflicht-Prasenzveranstaltungen beinhalten laut Modulbeschreibungen
unter anderem betreute Partner- und Gruppenarbeiten, Feedback/Reflexion,
Rollenlibungen, interaktives Lehr- und Lerngesprdach, Kommunikationsiibun-
gen, Fallbearbeitung/Ubungen sowie moderierte Diskussionen. Die
Lehrveranstaltungen werden grundsatzlich von zwei Trainer/innen
durchgefiihrt: einem Sozialwissenschaftler und einem Trainer aus der Praxis
(Verwaltungsangestellte).

Fiir das Modul Training sozialer Kompetenzen (im Weiteren haufig abgekiirzt
mit TSK) existiert, als Unterstitzung fiir die Dozent/innen, ein Grundstock an
Lehrmaterialien. Ein Teil dieser Materialien soll dabei dazu dienen, im
Anschluss an die jeweils sehr praxisorientierten Ubungen im Verlauf des TSK
als nachhaltige Ergebnissicherung an die Studierenden ausgegeben zu werden.

Die Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung stellt an fast allen Standorten
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den Trainer/innen einen Handordner mit einer entsprechenden
Materialsammlung als Kopiervorlage zur Verfligung. Gleichwohl existiert keine
einheitliche und keine verbindliche Materialsammlung. In der Lehrpraxis
werden den Studierenden je nach Dozenten-Team hadufig unterschiedliche
Materialien in den einzelnen Kursen ausgegeben. Dabei ist gleichwohl allen
unterschiedlichen Materialien, die ich bisher gesichtet habe, gemein, dass
diese sehr textlastig sind und kaum oder gar keine Visualisierungen enthalten.
Wenn in einem, laut Konzept, stark praxisorientierten Modul wie dem Training
sozialer Kompetenzen die vorhandenen Lehrmaterialien, in Abgrenzung zur
zum Beispiel Nutzung von Lehrmaterialien als theoretischem Input oder
zwecks Analyse zu bearbeitender Sachverhalte, vorwiegend der
Ergebnissicherung (unter anderem 2zwecks nachhaltigen Transfers der
vermittelten Inhalte in die spatere Berufspraxis) dienen sollen, ist die Frage, ob
die vorhandenen Lehrmaterialien dazu geeignet sind oder ob es nicht
alternative Moglichkeiten der Gestaltung der Materialien gdbe, die das Ziel der
praxisorientierten Wissensvermittlung im Bereich des TSK in besonderer Weise
unterstiutzen konnten, eine durchaus berechtigte. Meine Einschdatzung dazu
lautet, dass rein aus Text bestehende Lehrmaterialien gerade bei
praxisbezogenen Inhalten eine hohere Hemmschwelle darstellen, wenn es
darum geht im Nachhinein von den Studierenden, zwecks Auffrischung des
Gelernten, erneut zur Hand genommen zu werden. Dies liegt aus meiner Sicht
daran, dass textlastige Lehrmaterialien die Inhalte in recht komplexer Form
wiedergeben und somit weniger geeignet scheinen, auf einen schnellen Blick
hin das ehemals Gelernte gerade in der Berufspraxis unkompliziert wieder in
das Bewusstsein zu rufen, um dann aktiv angewandt werden zu kénnen. Aus
meiner Lehr- und auch eigenen Lernerfahrung heraus erwecken textlastige
Materialien auf den ersten Blick haufig weniger ,Interesse” als Materialien mit
geeigneten Visualisierungen - und dies ganz unabhdngig von der Relevanz,
der in den Materialien zusammengefassten Inhalte. Ferner legen
verschiedenste lerntheoretische Ansatze nahe, dass allein durch das (erneute)
Nach-Lesen wichtiger Inhalte nicht unbedingt sichergestellt werden kann, dass
die Inhalte auch langfristig gelernt und somit im Gedachtnis der Studierenden

verankert werden. Und nicht zuletzt wiirden Lehrmaterialien, die neben
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Textpassagen auch geeignete Visualisierungen enthalten, eine grolRe
Unterstiitzung des Lernprozesses fiir Studierende des ,visuellen Lerntyps*
darstellen.

Zudem ergibt sich fiir das Modul TSK eine weitere Frage im Zusammenhang
mit den vorhandenen Lehrmaterialien. Zwar sind die Lehr- und Lerninhalte des
Moduls klar und derzeit abschlieRend definiert, da jedoch im Bereich der
Durchfiihrung des TSK eine groRe Freiheit besteht, die einerseits eine kreative
und individuelle Art der Wissensvermittlung ermoglicht, gleichzeitig jedoch
eine groRe Herausforderung darstellt, drangt sich die Frage auf: Wie kann,
gerade bei dem Einsatz verschiedener Dozenten-Teams (auch innerhalb eines
Studienjahrgangs) - die jeweils ihre eigenen Methoden und Lehrmaterialien
einsetzen -, dennoch sichergestellt werden, dass alle Studierenden, die das
Modul TSK mit seinen drei Teilmodulen komplett durchlaufen haben, auf
tatsachlich gleichem Wissenstand sind? Ein zumindest gewisser Grundstock an
vereinheitlichten Lehrmaterialien kdnnte hier eine Moglichkeit darstellen,
einen - trotz des Einsatzes verschiedenster Dozenten-Teams - weitestgehend
einheitlichen Wissenstand der Studierenden sicher zu stellen.

Fur mich als Trainerin im Bereich TSK fiuhren diese Uberlegungen
schlussendlich zu der Frage: Wie konnten geeignete (und nach Mdglichkeit
zumindest teilweise vereinheitlichte) Lehr- und Lernmaterialien fiir das TSK
aussehen, die die Chance erhohen, dass das in allen TSK-Kursen vermittelte
Wissen mittel- bis langfristig im Gedachtnis der Studierenden verankert wird
und die dariiber hinaus einen erfolgreichen Praxis-Transfer der vermittelten
Fahigkeiten und Fertigkeiten, bis hin zur konkreten Anwendung durch die

Studierenden in der Berufspraxis, beglinstigen?

3.2 Mein Selbstverstandnis als Dozentin beziehungsweise Trainerin

Lehre beginnt im Kopf, und zwar im Kopf des Dozenten/Trainers. Die Haltung,
die ich als Dozentin/Trainerin authentisch einnehmen mochte, ist bestimmt
von Allparteilichkeit, Neutralitat, Wertschdatzung, Prasenz, Authentizitat,
Empathie, respektvoller Neugier, Zuversicht, wertfreier Beobachtung, echtem

Interesse an den Studierenden, ehrlichem Verstandnis flir deren zum Teil
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individuelle (Lern- und Lebens-)Situationen, Wiirdigung der Lehrsituation (hier
z.B.: Form der Lehrveranstaltung, Raumlichkeiten, zur Verfligung stehende
Materialien, etc.), dem Bewusstsein, sich selbst nicht in der konkreten
Lehrsituation zu verlieren und doch das Selbst soweit in den Hintergrund
stellen zu konnen, um als eine Art ,motivierende Neugier-Erweckerin® und als
eine Art ,Resonanzkorper® fir die Lernenden wirken zu konnen. Zur
Entwicklung einer entsprechend professionellen Haltung in der Lehre stellte
sich fur mich das Konzept des inneren Teams von Schulz v. Thun, das in den

Abbildungen 1-3 kurz skizziert wird, als besonders hilfreich dar.

Identifikation - Disidentifikation ‘

(«Es ist ein Teil von mir!») -(-;Es ist nur ein Teil
von mirl»)

Verschmelzung des | |
Oberhaupts mit einem
dominanten Teilnehmer

Ausgrenzung und
Abspaltung

(«So bin ich!») («So bin ich nicht!»)
Abbildung 1 - Identifikation und Disidentifikation im Wertequadrat
ausgedriickt (Schulz von Thun 2010, S. 108)

Abb. 36: Innere Stimmen als Ausdruck
mehrfacher Systemzugehorigkeit

Abbildung 2 - Reflexion und Klarheit liber das eigene Selbst und die
verschiedenen Systemzugehorigkeiten (Schulz von Thun 2010, S. 127)
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Willst du ein guter Kommunikator sein...

N
N
. \‘f
-4 0 9 -
{3 ® o fﬂ
e — '8
...dann schau ...dann nimm auch
auch in dich den Systemblick
selbst hinein. ein.
authentisch, - situations- und .

identitdtsgeman

systemgerecht .

Stimmigkeit
Abb. 1: Das Ideal einer guten (= stimmigen) Kommunikation
in der doppelten Ubereinstimmung mit sich selbst und dem
(systemisch geprédgten) Gehalt der Situation
Abbildung 3 - F. Schulz von Thun: wichtige Voraussetzungen fiir eine

mediative Haltung (Schulz von Thun 2010, S. 15)

Die von mir beschriebene Einstellung hilft mir in konkreten Lehrsituationen
nicht nur im Bereich der praktischen Umsetzung verschiedener Methoden zur
Wissensvermittlung, sondern auch und gerade dabei, wenn unvorhergesehene
Ereignisse innerhalb einer Lehrveranstaltung auftreten oder eine Methode mal
nicht so funktioniert, wie urspringlich gedacht oder wenn Studierende
scheinbar einer Lehrveranstaltung nicht so folgen, wie von mir als
Dozentin/Trainerin gewiinscht.

Gerade im Bereich des TSK, wo den Studierenden durch praxisorientierte
Ubungen vorwiegend Fertigkeiten und Fiahigkeiten vermittelten werden, die
diese in der Praxis spontan anwenden kdnnen sollen, ist es elementar, den
Blick als Trainerin vom Ziel der Lehrveranstaltung her auf die geeigneten
Methoden und Materialien zu richten.

In Anlehnung an Hilbert Meyer, der in seinem Buch ,Was ist guter Unterricht?”
(erschienen im Verlag Cornelsen Scriptor, aktuellste Auflage: 30. Oktober
2014) einen Kriterienmix von 10 Merkmalen guten Unterrichts im Hinblick auf

sechs Planungsdimensionen beschreibt, gehe auch ich bei der Planung und
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Analyse von Lehre von sechs Planungsdimensionen aus (dargestellt in
Abbildung 4). Dabei fdllt es mir mit der eben beschriebenen inneren Haltung
wesentlich leichter, mich auf die konkreten Ziele fiir die Studierenden (hier: die
Studierenden an der FH6V NRW, die zudem eine Sonder-Rolle inne haben, da
sie auf der einen Seite Studierende/Lernende sind und zugleich bereits im
Beruf stehen und Angestellte/Beamte sind, die bereits Geld verdienen und
bereits Praktiker in ihrem Beruf sind), zu konzentrieren und den Blick bei der
Lehre immer wieder auch darauf zu fokussieren, was die Studierenden fiir ihr
Lernen von mir als Lehrende bendétigen.

Mit \::. .IS tquf 1 Cﬂ(jf’

Abbildung 4 - sechs Dimensionen der Planung von Lehre in Anlehnung an
Hilbert Meyer ,Was ist guter Unterricht?“ (erschienen im Verlag Cornelsen
Scriptor, aktuellste Auflage: 30. Oktober 2014), (hier: Visualisierung von
Miirmann 16./17.11.2017, Kardinal Hengsbach Haus in Essen)
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Auf Grundlage der Klarung des Auftrages (Praxisanforde-
rung/Priifung/Lernerfolgskontrolle) und der detaillierten und konkreten For-
mulierung der Lehrziele fir meine einzelnen Lehrveranstaltungen, kann nach
deren Auswertung die Ausarbeitung der geeigneten Methoden, die zur
Erreichung der Lehrziele passend erscheinen, beginnen und der Einsatz
konkreter Techniken darauf abgestimmt werden.

Unter Beachtung des ,Constructive Alignment” nach John Biggs, der ebenfalls
davon ausgeht, dass eine grundsatzliche Abstimmung zwischen den drei
GroRen ,Lernziele®, ,Lernhandlungen® und ,Prifungsform® notwendig ist, um
es den Studierenden zu ermdglichen, die formulierten Lernziele iberhaupt
erreichen zu konnen, liegt die Verantwortung dafiir, dass der Lehrstoff den
Studierenden entsprechend der Lernziele auf geeignete Weise prasentiert und
vermittelt wird, meiner Auffassung nach generell bei den Lehrenden. Natiirlich
gilt es auch hier die Grenzen des Systems zu beachten. Doch durch diese sollte
man sich nicht aufhalten lassen. Ganz im Gegenteil: Die Herausforderung und
auch der Reiz, eine gute Lehre zu gestalten, liegt doch gerade darin, im
Rahmen der Grenzen aber auch Moglichkeiten, die einem das System (hier:
konkret die Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung NRW) setzt und bietet,
kreative Losungen und Wege zu finden, die eigene Lehre effektiv und
nachhaltig umzusetzen.

Fir den Bereich des TSK, wo es vor allem darauf ankommt, die Studierenden
in praktischen Ubungen auf schwierige Situationen im Arbeitsalltag
vorzubereiten und vom Praxiswissen der Dozent/innen profitieren zu lassen,
so dass sie die erworbenen Fdhigkeiten und Fertigkeiten nachhaltig auch
zukinftig immer wieder in ihrer Arbeitspraxis einsetzen konnen, fihrte meine
Reflexion Uiber das Selbstverstandnis als Dozentin, unter Berlicksichtigung der
im vorherigen Kapitel beschriebenen Rahmenbedingungen des TSK und unter
Beachtung der sechs Planungsdimensionen in Anlehnung an Hilbert Meyer
(siehe hierzu Abbildung 5), dazu, dass ich den Studierenden gerne eine
alternative Art von Lehrmaterialien, zwecks nachhaltiger Wissensvermittlung
und Wissensnutzung, an die Hand geben mochte. Dies beruht darauf, dass aus
meinem Verstandnis heraus die bisher zur Verfiigung stehenden

Lehrmaterialien nicht immer dazu geeignet sind, moglichst viele Studierende,
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mit Blick auf das formulierte Lehrziel des Praxistransfers hin, zu erreichen.

Hieraus entstand grundsatzlich die Idee zu meinem Lehrprojekt im Rahmen

des Erwerbs des hochschuldidaktischen Zertifikats: als Alternative zu den

derzeit bestehenden, haufig textlastigen und eher komplexen Lehrmaterialien,

didaktisch visualisierte Lehrmaterialien mit dem Ziel zu gestalten, die Chancen

auf eine erfolgreiche Ergebnissicherung der vermittelten TSK-Inhalte und somit

auf deren langfristige Verankerung im Gedachtnis der Studierenden zu

erhdhen (siehe hierzu Abbildung 6).

didaklisches
Planungs-
Sechseck
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Lernerfolgs-
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Abbildung 5 - sechs Dimensionen der Planung von Lehre in Anlehnung an
Hilbert Meyer ,Was ist guter Unterricht?“ (erschienen im Verlag Cornelsen

Scriptor - aktuellste Auflage: 30. Oktober 2014), grafische Umsetzung

Carola Gottlieb
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Abbildung 6 - sechs Dimensionen der Planung von Lehre in Anlehnung an
Hilbert Meyer ,Was ist guter Unterricht?“ (erschienen im Verlag Cornelsen
Scriptor - aktuellste Auflage: 30. Oktober 2014): angepasst an das Ziel

meines Projektes, grafische Umsetzung Carola Gottlieb

Gerade im Bereich TSK ist es wichtig, den Studierenden eindeutig zu
vermitteln, dass es bei den Ubungen, die im Laufe der Teilmodule durchgefiihrt
werden, nicht um bloRe ,Spielereien, sondern um wertvolles Know-how fiir die
konkrete Berufspraxis geht. Statt einer Prifung ergibt sich mit Blick auf die
sechs Planungsdimensionen in Anlehnung an Hilbert Meyer hier die aktive
Anwendung der vermittelten Fahigkeiten und Fertigkeiten als eine Art der
Lernerfolgskontrolle - und zwar letztendlich im Hinblick auf die Berufspraxis
(als Praxisbezug bzw. Praxisanforderung).

Dass neben den visualisiert aufbereiteten Lehrmaterialien zur Ergebnissiche-
rung, die ggf. eine grundlegende Basis fiir alle TSK-Trainer/innen darstellen
kdonnten, darliber hinaus Visualisierungstechniken auch in der Gestaltung der
geeigneten Prasentation von Lehrinhalten durch die Trainer/innen im Verlauf
des TSK genutzt werden sollten (so zum Beispiel bei der ansprechenden
Gestaltung von Flip-Charts etc.), ergibt sich auf Grundlage der sechs

Planungsdimensionen (in Anlehnung an Hilbert Meyer) mit Blick auf die
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geeignete Methodenwahl als logisches ,Neben-Produkt® und wird von mir
bereits aktiv ein- und umgesetzt.

Die mit meinem Projekt verbundenen generellen Ideen sowie die Vorteile der
visualisierten Lehrmaterialien und eine kurze Ubersicht der theoretischen und
wissenschaftlichen Grundlagen, die meine Uberzeugung unterstiitzen, dass
interessante Visualisierungen in besonderer Weise dazu geeignet sind
vermitteltes Wissen im Geddchtnis der Studierenden nachhaltiger zu
verankern, als dies rein aus Text bestehende Lehrmaterialien vermogen, und
somit einen Praxistransfer eher begiinstigen, werden in den folgenden

Kapiteln beschrieben.

3. Vom dem Plan, Bilder statt Worte sprechen zu lassen

In diesem Kapitel gehe ich zundachst konkret auf die Idee ein, visualisierte
Lehrmaterialien fir das TSK zu gestalten. Daran anschlieRend werden kurz die
verschiedenen Lerntypen vorgestellt, bevor lUber einen Exkurs zum Thema
Gedachtnis dargelegt wird, weshalb visualisierte Lehrmaterialien nicht nur fir
den visuellen Lerntyp sondern ganz grundsatzlich eine sinnvolle Erganzung zu
den bereits vorhandenen TSK-Lehrmaterialien darstellen kénnen.

AbschlieRend werden in diesem Kapitel verschiedene aktuelle Strémungen und
Kreativtechniken im Zusammenhang mit der prinzipiellen Visualisierung von
Inhalten dargestellt und deren Nutzbarkeit im Hinblick auf das Modul TSK und
auf die prinzipielle Ergebnissicherung bzw. Dokumentation von Lehrveranstal-

tungen sowie auf individuelle Lernstrategien hin untersucht.

3.1 Die Idee: visualisierte Lehrmaterialien fiir das Training sozialer

Kompetenzen

Aus der in Kapitel drei beschriebenen Ausgangssituation entstand die
Projektidee, eine visualisierte Form der Lehrmaterialien fiir das Modul TSK (fur
die kommunalen Studierenden) als Alternative bzw. Ergdanzung zu den

vorhandenen, eher textlastigen, Lehrmaterialien zu erstellen.
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Ziel soll es dabei sein, sowohl Lehrenden als auch den Studierenden
visualisierte Lehrmaterialien zwecks Nachhaltigkeit der gelehrten/gelernten
Inhalte zur Verfiigung stellen zu koénnen. Durch geeignete visualisierte
Lehrmaterialien soll ein Transfer der gelernten Inhalte in die Berufspraxis
ermoglicht und erleichtert werden. Dadurch, dass TSK zwar ein Pflichtmodul
ist, jedoch keinerlei Priifung im Rahmen der drei Teilmodule fiir die
Studierenden stattfindet, ist der Stellenwert der TSK-Teilmodule bei den
Studierenden teilweise recht gering. Professionalisierte, eigens fur das
Training sozialer Kompetenzen entwickelte, Lern- und Arbeitsmaterialien
konnten den Stellenwert des TSK erhdhen und die Wertigkeit der TSK-Inhalte
betonen.

,Ein Bild sagt mehr als tausend Wort." - Meine, der Idee der visualisierten
Lehrmaterialien zu Grunde liegende, Einschatzung lautet dabei: Umfangreiche,
verschriftlichte Materialien werden ggf. im Nachgang zu den TSK-Teilmodulen
eher selten erneut zur Hand genommen, da der Aufwand sich mit diesen
auseinander zu setzen hoch ist und somit eine hohere Hemmschwelle fiir die
Studierenden darstellen konnte. Zudem sind umfangreiche textlastige
Unterlagen moglicherweise nicht besonders gut dazu geeignet, in der
Berufspraxis relevante Inhalte auf einen Blick erneut in das Gedachtnis zu
rufen.

Einige der Chancen von visualisierten Lehrmaterialien:

e Das Wichtigste findet sich auf einen Blick - niedrigere Hemmschwelle,
die Materialen zukiinftig erneut zu nutzen.

e Bildhafte Lehrmaterialien beglinstigen den Lerneffekt, da mit Bildern
angereicherte Informationen leichter im Gedachtnis bleiben als rein
sachliche Informationen. Somit wird die Chance auf eine nachhaltige
Ergebnissicherung der vermittelten Inhalte erhoht.

e Visualisierte, Ubersichtliche Materialien sind als Schreibtischvorlage in
der Praxis effektiv nutzbar.

e Visualisierte Lehr- und Lernmaterialien kénnen fiir die Studierenden
zudem auch als Ideengeber fiir eine alternative, individuelle Form der

Ergebnissicherung - zum Beispiel in Besprechungen oder
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Weiterbildungen - dienen (Stichwort ,Visualisierer und ,Sketchnotes®:
Was ist zu welchem Zeitpunkt an Inhalt fiir den Einzelnen relevant und
wie kann er/sie dafiir sorgen, dass dieses Wissen immer wieder erneut

leicht zuganglich ist?! - siehe hierzu auch Kapitel 4.4).

Die derzeitigen Rahmenbedingungen beziiglich TSK stellen sich wie folgt dar:
Die drei Teilmodule des Moduls TSK (Prasentation und Kommunikation,
Teamarbeit und Moderation, Konfliktmanagement) sind fiir die Studierenden
Pflichtmodule ohne Prifung. Die durchgehende Anwesenheit der Studierenden
ist ausreichend fir den ,Scheinerwerb”. Dabei liegen die drei Teilmodule, die
teilweise inhaltlich aufeinander aufbauen, im Studienverlauf zeitlich teils weit
auseinander. Haufig fallen zeitlich in die Prasenzveranstaltungen der TSK-
Teilmodule zudem auch Priifungen und Klausuren in anderen Studienfachern,
so dass eine Verringerung von Komplexitat durch eine Visualisierung von Lehr-
und Lernmaterialien, zwecks Ergebnissicherung, fiir das TSK die Lernvoraus-
setzungen und -bediirfnisse der Studierenden positiv beriicksichtigt. Als erwei-
terte Zukunftsidee konnte daran ankniipfend perspektivisch, durch eine um-
fassende Vermittlung von Visualisierungstechniken, eine ,neue“ Methode zur
individuellen, personlichen Ergebnissicherung geférdert und unterstitzt
werden. Den Studierenden konnte hiertiber, falls im Rahmen des TSK maoglich,
eine alternative Methode der Ergebnissicherung (in Abgrenzung zu rein
schriftlichen Formen der Ergebnissicherung) fiir den individuellen Gebrauch
exemplarisch vorgestellt werden (siehe hierzu auch Kapitel 4.4 und Kapitel 5),
um hierliber zur Veranderung/Verbesserung des studentischen Lernens
beizutragen. Eine erste diesbeziigliche Umsetzungsidee im TSK kdnnte die Er-
probung von Visualisierungstechniken durch die Studierenden beispielsweise
in Form der Erstellung visualisierter Tagesergebnis-Protokolle sowie der Ein-
satz der in Kapitel 5 beschriebenen Ubung zur Visualisierung Die visualisierte
Notiz sein.

In einem ersten Schritt sollen die Studierenden jedoch zunachst durch
allgemein visualisierte Lehrmaterialien (zur Ergebnissicherung) vorwiegend
auch mehrere Monate nach den TSK-Teilmodulen leichter in der Lage sein, sich

an erlernte Methoden und Ablaufe zu erinnern und eigenstandig
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durchzufiihren sowie diese eigenstdandig an neue Problemlagen im Berufsalltag
anzupassen. Sie sollen fahig sein, das ehemals Erlernte in der praktischen
Arbeit (im Berufsleben) selbststandig anzuwenden. Die Nutzung der
ausgegebenen Lehrmaterialien in der beruflichen Praxis soll gefordert werden.
Das vordergriindige Ziel meines innovativen Lehrprojektes ldsst sich vor
diesem Hintergrund wie folgt zusammenfassen: Die Anwendung und die
Nutzung der im TSK erlernten Methoden und Fertigkeiten soll den
Studierenden, durch die visualisiert aufbereiteten Lehrmaterialien und die
hierliber bessere Verankerung im Gedachtnis, insgesamt erleichtert werden
und somit die Nachhaltigkeit der erlernten Inhalte und Fertigkeiten

grundlegend unterstitzt werden.

3.2 Sprint-Betrachtung der unterschiedlichen Lerntypen

,Lernen ist ein Prozess, der Veranderungen in verschiedenen Lernbereichen,
namlich dem kognitiven, dem psychomotorischen und dem affektiven Bereich
bewirkt“ (Jacobs & PreufRe 2013, S. 67) und zwar in Form einer dauerhaften
Verdanderung von Verhaltensweisen aufgrund von Erfahrungen (Jacobs &
PreuRBe 2013, S. 66). Dabei ist es fur den Erfolg des Lernens wesentlich, dass
moglichst alle drei Lernbereiche angesprochen werden, um so das Einpragen
von Lerninhalten moglichst effektiv zu unterstiitzen.

Lernen ist gleichzeitig ein individuell sehr unterschiedlicher Vorgang.
Insgesamt werden je nach Literaturquelle bis zu 4 verschiedene Lerntypen
unterschieden (vgl. hierzu: Jacobs & PreuRBe 2013, S. 67 und Eiling &
Schlotthauer 2012, S. 137):

e Visueller Lerntyp (bzw. Wahrnehmungstyp): Lerninhalte werden in
erster Linie Uber das Sehen/das Auge aufgenommen. Diesem Lerntyp
helfen z.B. Bilder, Skizzen, Zeichnungen, Fotos und andere Arten der
Visualisierung.

e Auditiver Lerntyp (bzw. Wahrnehmungstyp): Lerninhalte werden in

erster Linie Uber das Horen/das Ohr aufgenommen. Das gesprochene
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Wort in Form von z.B. Vortragen, Referaten oder Audio-Dateien ist flr
diesen Lerntyp besonders hilfreich.

e Haptischer Lerntyp (Wahrnehmungstyp): Lerninhalte werden besonders
gut Gber das Tun aufgenommen. Lerngegenstande werden z.B. liber das
Fiihlen, Tasten, Experimentieren und Ausprobieren begriffen.

e Verbaler Lerntyp: Lerninhalte werden besonders in der
kommunikativen Auseinandersetzung (also durch das Sprechen) z.B. mit

anderen in Form von Diskussionen oder Lehrgesprachen eingepragt.

Da viele Menschen nicht eindeutig nur einem einzelnen Lerntyp zuzuordnen
sind, sollten zur Unterstlitzung des Lernprozesses prinzipiell moglichst viele
Sinnesorgane angesprochen werden.

Jacobs & Preule (2013, S. 67) verweisen auf Studien (ohne diese konkret zu
benennen), laut derer sich die Leistung, Neues zu behalten, wie folgt

aufschlisseln laRt:

Lesen > 10%

e Hobren > 20%

e Sehen > 30%

e Sehen und Hoéren > 50%
e daruber reden > 70%

e Selbstmachen > 90%

Auch laut des ,Picture Superiority Effect® ldasst sich der Prozentsatz des
Erinnerns von vermittelten Informationen von 10%, wenn die Informationen
lediglich gehort oder gelesen wurden, auf 65% Prozent steigern, wenn
gleichzeitig zum Horen oder Lesen noch ein Bild dazu geliefert wurde.

Als einer der wichtigsten Aspekte des Lernens im Hinblick auf ein Studium,
sollte besonderer Wert auf die Nachhaltigkeit des Erlernten gelegt werden.
,Der Prozess des Lernens fuhrt somit zum Erwerb eines Verhaltenspotenzials,
welches es dem Lernenden ermdglicht, die gesammelten Erfahrungen in der
Zukunft abzurufen und addaquat einzusetzen” (Eiling & Schlotthauer 2012, S.

135). Gerade im Studium sollte es Studierenden in besonderer Weise bewusst
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gemacht werden, dass die Lerninhalte nicht zwecks kurzfristigen Abrufens in
einer Prifungssituation, sondern zwecks der wiederholten Anwendung in der
zukinftigen Berufspraxis vermittelt werden und auf entsprechende Weise
erlernt werden sollten. Dass hierzu auch die Lehr- und Lernmaterialien in
entsprechender Weise durch die Lehrenden aufzubereiten sind, versteht sich
von selbst.

Aber was genau braucht unser Gedachtnis, um Erlerntes nicht nur kurzfristig
abzuspeichern, sondern dieses auch zukinftig erneut zum richtigen Zeitpunkt
abrufen und anwenden zu kénnen? Darauf geht das nachste Kapitel in einem

kurzen Exkurs zum Thema Gedachtnis ein.

3.3 Wie uberwinde ich den Hippocampus?

Der Hippocampus ist eine der zentralen Strukturen des limbischen Systems —
er dient der Steuerung unserer Affekte und vor allem unserem Gedachtnis.
Mochte man also etwas nachhaltig lernen und maoglichst im Langzeitgedacht-
nis abspeichern, so gilt es zundchst mit der gewiinschten Information
erfolgreich den ,Warter“ des Hippocampus ,zu Uberwinden®. Stellt man sich
das Gehirn als eine Art Wissens-Netzwerk vor, dementsprechend als ein
Netzwerk aus Neuronen, so bilden dabei die Synapsen die verbindenden

Nervenbahnen.

,Fur jede neue Wahrnehmung wird im Gehirn nach einer Verbindung
gesucht. Die neue Wahrnehmung verandert oder erweitert bereits
vorhandene Verbindungen im Gehirn und somit das gesamte Wissens-
Netzwerk. Ist noch keine Verbindung vorhanden, muss diese erst
geschaffen werden (z.B. in Form von Bildern, Beispielen, Eselsbriicken)*
(Eiling & Schlotthauer 2012, S. 141).

Dabei gilt prinzipiell, dass ein groReres Netzwerk mit vielen Anknlpfungs-

punkten das Lernen erleichtert.
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JWir erlenen bedeutsame Informationen und speichern sie auf einer Art
Landkarte in unserem Gedachtnis (Spitzer 2000 S. 267). Dies geschieht
jedoch uber eine Zwischenstation, den Hippocampus. Diese Gehirnre-
gion kann sehr schnell neue Informationen aufnehmen und sie an die
GroRhirnrinde (Kortex) zur dauerhaften Verkniipfung weitergeben. Der
Kortex kann zwar viele Informationen speichern, braucht dafiir aber sehr
viel Zeit. Er muss sich mehrmals mit den neuen Eindriicken beschaftigen,
um sie vielfaltig zu verknlipfen. Der Hippocampus liefert deshalb die
zwischengespeicherten Informationen gleich mehrmals an den Kortex,
damit dieser Gelegenheit hat, daraus einen stabilen Wissensinhalt zu
machen® (Boss-Ostendorf & Senft 2018, S. 55).

Unter dem Stichwort ,Gehirngerechtes Lernen“ beschreiben Eiling &

Schlotthauer (2012, S. 141) diverse Strategien, die das Lernen unterstiitzen:

Lerninhalte visualisieren

e Fallbeispiele einsetzen

e Mind-Maps erstellen

e Methoden-Mix einsetzen

e Eselsbriicken bauen

e Lerninhalte strukturieren

e Lerninhalte mit Emotionen verbinden
e Lerninhalte ,be“greifen

e an Bekanntes ankniipfen

,Die Gehirnforscher haben herausgefunden, dass die Beanspruchung beider
Hemisphdren [, sowohl| der linken, fiir das logische und lineare Denken
zustandigen, und der rechten, fir das ganzheitliche und raumliche Denken
zustandigen Hemisphadre des Gehirns,; Anm. d. Verf.] die Behaltensleistung
verbessert und die Verfestigung von Lerninhalten im Langzeit-Gedachtnis
unterstutzt® (Eiling & Schlotthauer 2012, S. 141). Nicht bei allen Menschen ist
die Aufteilung auf die unterschiedlichen Gehirnhalften gleich. Dennoch zeigt

die Abbildung 7 ein grundlegendes Modell, wie sich die Funktionsweise der
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linken und rechten Hemisphadre des Gehirns gemeinhin vorgestellt werden

kann.

T

Funktionsweisen

i

Rechte Hemisphire

Linke Hemisphare

(logisches und lineares Denken) {ganzheitliches und rdumiiches Denken) -
-_[5:3nken ini\rNort’ekn o o Denken in Bildérn o j

| ® Rechnen « Kreativitat
* Lesen « Farben .
‘ s Schreiben » Emotionen |
| » Erkennen von Regeln/ » Beziehungsebene I
: GesetzmaBigkeiten '

Abbildung 7 - Funktionsweisen der linken und rechten Hemisphare (Eiling
& Schlotthauer 2012, S. 141)

Auch wenn das Hemispharen-Modell inzwischen als tiberholt gilt, so geht auch
Allan Pavio in seiner ,Dual Cording Theory“ davon aus, dass Informationen
besser aufgenommen und gespeichert werden koénnen, wenn diese (iber
mehrere Kanale (also verbal und visuell) aufgenommen werden (Graus 2018,
S. 7). Dass dabei vor allem die aktive Beschaftigung der Lernenden mit den
vermittelten Inhalten eine zentrale Rolle spielt, verdeutlich auch folgende
Grafik aus dem Buch ,(Lehren an der Hochschule - Crashkurs
Hochschuldidaktik. Grundlagen und Methoden guter Lehre“ (Monika Rummler
(Hrsg.) 2011):
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Abbildung 8 - Einfluss auf das Lehr-/Lerngeschehen (Rummler (Hrsg.)
2011, S.68)

Prinzipiell gilt beim Lernen: Da wo der Fokus der Aufmerksamkeit liegt
(markante, interessante Informationen), ist der Weg zum Langzeitgedachtnis
offen. Da das Gehirn als Assoziationssystem funktioniert, bleiben
beispielsweise mentale Bilder, die im Gehirn visualisiert werden konnen,
besser im Langzeitgeddchtnis abgespeichert. Eine besonders effektive
Moglichkeit ,trockene® Informationen entsprechend aufzubereiten, dass sie
dennoch im Langzeitgeddchtnis abgespeichert werden, bildet somit die
Fahigkeit des Menschen, Bilder im Gehirn zu visualisieren. Entsprechend sollte
das visuelle Gedachtnis, durch das Lernen mit Bildern und Symbolen,
unterstitzend genutzt werden. Denn, um Informationen vom Hippocampus
weiter in das Langzeitgedachtnis zu transportieren, ist es wichtig, ihm
Informationen besonders interessant und relevant zu prasentieren.

Daher ist es beispielsweise bei Lern-Methoden wie, unter anderem, der
sogenannten ,Merk-Geschichten“ (Assoziationsketten) relevant, dass sich die
Inhalte einer ,Merk-Geschichte” bildlich vorgestellt werden, um sich die
passende Assoziationskette tatsachlich langerfristig merken zu kénnen. Um
eine Information in das Langzeitgedachtnis zu schleusen, ist es also prinzipiell

hilfreich, sie mit einem visuellen Bild anzureichern. Dabei sollte auch in diesem
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Zusammenhang der Vorteil der Aktivierung beider Hemispharen des Gehirns
genutzt werden, denn das Gehirn mag kein Chaos, vielmehr liebt es Systeme
und Kategorien: Die Bildung eines visuellen Bildes (rechte Hemisphare), mit
dem die zu erlernende Information verbunden werden sollte, sollte
demzufolge in eine passende Kategorie eingeordnet werden bzw. zu einem
passenden System oder einer passenden Logik (linke Hemisphare) gehoren.

Auch Macke, Hanke & Viehmann unterstreichen die positive Wirkung von
Bildern auf das Lernen - in ihrem Buch ,Hochschuldidaktik” verdeutlichen sie
dieses an Hand des Nutzens von Metaphern unter der Uberschrift ,Bilder

sprechen und haften langer*:

,Hilfreich ist auch, dass Metaphern bildhaft sind. Sie veranschaulichen
abstrakte Sachverhalte und regen zu ganzheitlicherem Verarbeiten an,
da sie mehrere Sinne simultan ansprechen. Sie fordern nicht nur rein
sprachliches Verarbeiten, sondern wecken meist auch bildliche
Vorstellungen und sprechen unsere Gefiihle an.

Aufgrund der ungewohnlichen Paarung eines sehr anschaulichen mit
einem eher Abstrakten Sachverhalt werden Metaphern aulBerdem auch
langerfristig im Gedachtnis verankert, sodass sie leicht wieder abrufbar
sind. Die Metapher baut ein Bild auf, das einpragsam ist und nicht so
schnell vergessen wird. So ist es auch nach langerer Zeit noch maoglich,
sich den Sachverhalt, der im Zentrum des Interesses steht, erneut
plausibel zu machen, indem man Elemente und Beziehungen des
gelaufigeren Sachverhaltes auf den noch weniger durchdachten
Ubertragt. Auf dieses Weise bleibt die Metapher auch dann noch
handlungsleitend, wenn Einzelheiten vergessen wurden, da diese meist

relativ leicht rekonstruiert werden konnen“ (2012, S. 19).

Diverse mnemotechnische Mentalfaktoren, die ebenfalls dabei helfen,
Informationen im Gedachtnis langfristig abzuspeichern, lassen sich wie folgt

zusammenfassen:

e Fantasie
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e Assoziation

e Transformation

e Visualisierung/Visuelle Fahigkeiten
o Lokalisation

e Logik

e Emotion

Aber auch Farben und Gruppierungen sowie bewusste Wiederholungen der
Lerninhalte (nach ca. 20 Minuten sollte die erste Wiederholung erfolgen)
vergroRern die Chancen, Lerninhalte im Langzeitgedachtnis erfolgreich
platzieren zu konnen.

Auch wenn neuere lerntheoretische Ansdtze einige der bekannten
lerntheoretischen Modelle (wie beispielsweise das ,Hemisphdaren-Modell“ oder
die ,Dual Cordnig Theory") teilweise in Frage stellen, so bleibt jedoch, auch
ihnen zu Folge, die Tatsache, dass sich der Lernerfolg auf jeden Fall dadurch
steigern lasst, dass ein (wie auch immer aufgenommener) Text selbststandig
weiterverarbeitet wird (durch beispielsweise eigene Visualisierung, das heilt
durch das Finden eigener Bilder fiir das Gehorte), laut Graus (Graus 2018, S. 8)
weiterhin bestehen.

Diese Annahme wird auch durch Waldherr & Walter in ihrem Buch ,Ideen und
Methoden fiir die Hochschullehre“ gestitzt: ,Das haben die Hirnforscher
eindrucksvoll bestdtigt: Lebewesen lernen dann am besten, wenn sie aktiv tatig
sind. BloRes Zuschauen und Zuhoren gentigt nicht. Wir miissen in einen aktiven
Dialog mit der Umwelt eintreten, wenn wir lernen wollen® (2009, S. 80).

Aber auch die Art der Prasentation der zu vermittelnden Lehr- und Lerninhalte
kann durch visuelle Unterstiitzung zum Lernerfolg beitragen (dies sei an dieser
Stelle explizit sowohl auf die Nutzung von visuell interessant gestalteten
Flipcharts als auch auf visuell aufbereitete Lehrmaterialien, die zwecks
Ergebnissicherung an Studierende ausgeteilt werden kénnen, bezogen). Boss-
Ostendorf & Senft empfehlen Dozent/innen in lhrem Buch ,Einfiihrung in die

Hochschul-Lehre*:
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,Ob Studierende aktiv zuh6ren, hangt nicht nur von ihrer
Tagesverfassung und Aufnahmekapazitat ab, sondern auch von lhnen.
Gelingt es lhnen, von dem Gegenstand so zu sprechen, dass auch lhre
Zuhorerinnen und Zuhorer eine innere Vorstellung davon entwickeln
kdnnen? Eine bildhafte und lebendige Prasentation sorgt dafiir, dass lhr
Gegenstand anschaulich wird und gut gelernt werden kann“ (2018, S.
48).

Und weiter heilRt es an anderer Stelle im selben Buch:

Wenn es l|hnen stattdessen gelingt, lhr inneres Bild von dem
Gegenstand, den Sie vermitteln wollen, in einer Grafik dazustellen,
brauchen Sie womaoglich noch nicht mal Worte. [...] Um Lernprozesse zu
fordern, ist es in jedem Falle glinstiger, wenn lhre Studierenden die neue
Information nicht nur hdren, sondern sie auch sehen oder sogar
berihren und riechen kénnen“ (Boss-Ostendorf & Senft 2018, S. 49).

34 Von \|Visualisierern“, ,Visuellen Wissensvermittlern® und

yvisualisierten Notizen“

Vor dem Hintergrund der Erkenntnisse der beiden vorhergehenden
Unterkapitel kann die Visualisierung von Inhalten auf zwei Arten das Lernen
prinzipiell unterstiitzen:

Zum einen scheinen Menschen sich Inhalte, die ihnen auf interessante
visualisierte Weise statt lediglich schriftlich oder auditiv zur Verfligung gestellt
werden, besser und nachhaltiger merken zu kénnen. Zum anderen wird der
Lerneffekt von vermittelten Inhalten gesteigert, wenn das Gehorte, Gelesene
oder auch Gesehene vom Einzelnen individuell weiterverarbeitet wird, zum
Beispiel durch die Umsetzung/Transformation in eigene Bilder und
sinnstiftende Symbole. Durch die individuelle Auseinandersetzung mit der
Bedeutung von Inhalten und der Umsetzung dieser in personlich visuell
dargestellte, fliir den Einzelnen aussagekraftige, ,Bildskizzen®, ist der Weg am

Hippocampus vorbei in das Langzeitgedachtnis frei.

28



Es ist also nicht Uberraschend, dass Lehrende (sowohl Lehrer/innen,
Dozent/innen als auch Professor/innen) immer haufiger Lehr- und Lerninhalte
in visualisierter Form anbieten. So beschreibt beispielsweise Haussmann in
seinem Buch ,UZMO: Denken mit dem Stift - visuell prdsentieren,
dokumentieren und erkunden“ einen visuellen Wissensvermittler als ...
Sammelbegriff flir Menschen, die in Schule, Training, Lehre und Fortbildung
zeichnerisch prasentieren” (2018, S. 30). Weiter fihrt Haussmann dabei aus:
JInhalte werden leichter erlernbar, wenn sie visualisiert zur Reflexion
angeboten werden“ (2018, S. 30). Dabei geht es immer um den Transport von
Inhalten und nicht um gegenstandsloses und gestisches Zeichnen, wie im
Bereich der Kunst. Das bedeutet, beim Visualisieren, zwecks Vermittlung von
Inhalten, geht es auch immer um Bedeutung. Um an dieser Stelle nicht zu weit
in das Gebiet der Semiotik einsteigen zu miissen, nutze ich einen aus meiner
Sicht sehr praxisorientierten Blick auf die Fragestellung, wie die Bedeutung in
Symbole und visuelle Darstellungen kommt: ,Die drei Fundamente, auf denen
die Welt der Visualisierung griindet: Content: die Inhalte, um die es geht.
Kontext: der Rahmen, in dem Sie agieren. Design: die Art und Weise, wie Sie in
diesem Rahmen Inhalte sichtbar machen“ (Haussmann 2018, S. 70).
Grundlegend gilt dabei: ,Bedeutung ist moglich, wenn zwischen Sender
(Zeichengeber, Visualisierer) und Empfanger (Betrachter, Gesprachspartner) in
den Bereichen Content, Kontext und Design vorab Vereinbarungen getroffen
wurden®“ (Haussmann 2018, S. 70).

Konkret sind entsprechend beim Visualisieren, zwecks des Transports von
Inhalten, laut Haussmann folgende weitere Grundsatze zu beachten, wenn es
um bedeutungsvolles Visualisieren geht (2018, S. 71): Design: ,Das Zeichen ist
wiedererkennbar.“, Content: ,Der Sender weil, dass der Empfanger das
Zeichen mit dem gleichen Inhalt verbindet, und umgekehrt.“ und Kontext: ,Das
Zeichen ist am richtigen Ort.".

Um sicher zu stellen, dass die Inhalte, die man transportieren mochte, beim
Betrachter auch die Bedeutung hervorrufen, die beabsichtig ist, kann
erganzender Text notwendig sein, denn dieser schafft Eindeutigkeit, wo sie
gebraucht wird. Visualisieren heilt also nicht, dass Worte und Schrift eliminiert

werden - vielmehr geht es darum diese in moéglichst reduzierter Form lediglich
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als Unterstltzung flir ein gemeinsames Verstandnis der Bilder und
Piktogramme zu nutzen. Und zwar lediglich an Stellen, wo dies erforderlich
erscheint. Denn Symbole, Icons und Piktogramme (hier: ,Einfache, grafisch
reduzierte Bildzeichen, die Gegenstinde oder abstrakte Inhalte darstellen®
(Haussmann 2018, S. 289).) kdnnen grundlegend auf zwei verschiedene Arten
verwendet werden: ikonisch oder symbolisch. ,lkonisch heilt: Die Abbildung
der Gluhbirne steht fiir den Gegenstand Glihbirne. Symbolisch heift: Die
Abbildung der Gliuhbirne steht stellvertretend fiur einen Begriff wie Idee,
Innovation oder Kreativitat® (Haussmann 2018, S. 73).

Beim Erstellen von visualisierten Lern- und Lehrmaterialien ist es also
besonders entscheidend Symbole und Piktogramme zu wahlen, die von den
Studierenden auch entsprechend interpretiert und deren Bedeutung einheitlich
verstanden werden koénnen. Daher sollten die visualisierten Lehr- und
Lernmaterialien auch nicht einfach nur an die Studierenden ausgegeben,
sondern immer gemeinsam mit diesen besprochen werden, um hieriiber ein
gemeinsames Verstandnis sicherstellen zu kénnen.

Die visualisierten Lehr- und Lernmaterialien konnten, uber die Erhéhung der
Nachhaltigkeit des vermittelten Wissens hinaus, perspektivisch gegebenenfalls
den Studierenden zudem in Form eines praktischen Beispiels den Weg zu einer
eigenen, neuen Lernmethode eroffnen: Dem Erstellen von
Sketchnotes/visualisierten Notizen als einer eigenen Art visueller
Lernmethode. Durch die visualisierten Lehr- und Lernmaterialen erhalten die
Studierenden eine Idee davon, wie visuell aufbereitete Inhalte aussehen
konnen und welche Formen, Symbole und Piktogramme beispielhaft fir
einzelne Bedeutungen genutzt und eingesetzt werden koénnen. Durch diese
,Vor“-Bilder konnte die Kreativitat der Studierenden angestoRen und somit
Interesse an einer neuen Methode zur individuellen Ergebnissicherung
geweckt werden.

,Visualisierung vernetzt Wissenspartikel und macht sie merkfahig. [...] -
machen Sie mit visuellen Notizen (,Sketchnoting“) aus passivem
Wissenskonsum eine aktive Lernerfahrung“ - dazu ruft Haussmann auf, denn
,Es ist das urmenschliche Bediirfnis, Information mit den Hinden und nicht nur

mit dem Hirn zu verarbeiten® (2018, S. 188). Die Sketchnoterin Sonja Graus
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beschreibt in lhrem Buch ,Mein Sketchnotes Workshop“ die Vorteile, sich

Notizen in Form eigener Symbole zu machen, wie folgt:

,ES ist eine ebenso simple wie effektive Methode zur Erstellung visueller
Gedankenstitzen, die du fir Listen, Mitschriften, Konzepte fir die
Arbeit, in der Schule oder Uni, aber auch fiir deine personlichen Projekte
in der Freizeit nutzen kannst. Sie sind ein universelles Werkzeug, mit
dem du ganz einfach Informationen und Ideen festhalten kannst® (2018,
S. 5).

Haussmann beschreibt die Vorteile des Einsatzes von grafischen Notizen wie

folgt:

,Der Sketchnoter zeichnet, was er in Vorlesung, Prasentation, Konferenz
oder Meeting hort und sieht, in sein Skizzenbuch. Dazu verwendet er
Text, Piktogramme und grafische Elemente. Er sichert sich so das Wissen
fur sich selbst und kann es anschlieRend erganzen, reflektieren und mit
anderen teilen. Sketchnoting ist weniger ein Beruf als eine Fertigkeit, die
Studenten und Wissensarbeiter fiir ihr eigenes Leben einsetzen“ (2018,
S. 30).

Bei der individuellen Visualisierung von Inhalten zwecks Vertiefung des
vermittelten Wissens sollte das richtige Verhaltnis von Bild und Text zu

beachtet werden:

,Das Wort ,Sketchnote* setzt sich zusammen aus den beiden englischen
Begriffen ,Sketch‘ und ,Note‘, lbersetzt also ,Skizze, Zeichnung‘ und
,Notiz - und damit erklart sich die Bedeutung auch schon selbst:
Relevante Informationen werden in einer individuellen Mischung aus
Worten und Bildern fixiert“ (Graus 2018, S. 6).

Dabei geht es bei der eignen Visualisierung von Gehortem oder Gelesenem

nicht um einen kinstlerischen Anspruch, sondern vielmehr darum
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Informationen auf eine persdnliche, visuelle Weise festzuhalten, um sie zu
geeigneter Zeit schnell und besser wieder erinnern zu kénnen - ... [Der Einsatz
eigener Symbole, Anm. d. Verf.] entspricht unserer Wahrnehmung und
Informationsverarbeitung sehr viel mehr als reines Mitschreiben® (Graus 2018,
S. 6). Graus fasst in ihren Ausfiihrungen uUber Sketchnotes folgende Vorteile
des Einsatzes individueller Symbole statt schriftlicher Notizen zusammen
(Graus 2018, S. 9):

e Sie ordnen Informationen®.

e Sie verandern und scharfen die Wahrnehmung®.

e Die durch sie transportierten Informationen bleiben langer im
Gedachtnis als reine Textinformation®.

e Sie filtern wichtige von unwichtigen Informationen®.

Unter dem Kapitel ,Besser zuhoren und lernen mit Skizzen-Notizen“ beschreibt
Haussmann seinerseits die Vorteile des Einsatzes von personlichen Visualisie-

rungen in Notizform:

,Sie verwandeln passive ,Wissensbetankung‘ in einen kreativen und
lustvollen Vorgang. Sie erarbeiten sich das Wissen aktiv, statt es durch
sich hindurchrauschen zu lassen, und wahlen schon wahrenddessen aus,
was fiir Sie wichtig ist. [...] Sie verankern Wissen nachhaltiger als beim
reinen Mitschreiben und konnen es Uber die Reflexion lhrer visuellen
Notizen spater schneller aufrufen. [...] Sie haben durch lhre visuellen
Notizen eine ideale Grundlage, um das Gelernte spadter zu erganzen und
mit anderen zu teilen. [...] Sie vernetzen Lerninhalte mehrfach im Gehirn:
durch paralleles verbales und visuelles Aufnehmen des Content,
inhaltliches Auswahlen und Strukturieren, assoziative Bilder und dem
Spal am Zeichnen.” (2018, S. 189)

Es geht bei dieser Art des Lernens und der Ergebnissicherung darum, im
eigenen Stil Bedeutung zu schaffen und diese zu visualisieren: ... [Der Einsatz

individueller Visualisierungen in Notizform, Anm. d. Verf.] bedeutet: zuhoren,
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das Gehorte verstehen, in die visuelle Sprache Ubersetzen und strukturiert
aufzeichnen“ (Haussmann 2018, S. 190) und dabei sprachliche in visuelle
Syntax zu Ubersetzen.

Um den Studierenden den Einsatz individueller Symbole und Bilder als
Lernunterstiitzung konkret und ausfiihrlich zu vermitteln, findet sich im
derzeitigen Lehrplan fiir das Modul Training sozialer Kompetenzen leider kein
ausreichender zeitlicher Raum. Jedoch habe ich bei der Visualisierung der Lehr-
und Lernmaterialien auch Vorlagen fir individuelle Tagesprotokolle fiir die
Studierenden auf visuelle Weise liberarbeitet. Hierliber sollen die Studierenden
zumindest exemplarisch an das Thema visuelle Ergebnissicherung herange-
fihrt werden und im Rahmen des Trainings sozialer Kompetenzen die
Moglichkeit erhalten, eigene Symbole zu entwickeln und eigene visualisierte
Aufzeichnungen zu erstellen, um zukiinftig eventuell durch das Erstellen
individueller visualisierter Notizen sowohl im Studium als auch spater im be-
ruflichen Alltag eine effektive Alternative zur textlastigen Dokumentation von
Inhalten zur Verfiigung zu haben. Basierend auf den ersten Praxiserfahrungen
mit dem Einsatz dieser Protokollvorlagen habe ich im Nachgang zum
eigentlichen Lehrprojekt zudem ergianzend noch eine kiirzere Ubung
entwickelt (Die visualisierte Notiz), die in kleinem Rahmen und unter
Beachtung des derzeitigen Lehrplanes in das dritte Modul TSK eingebaut
werden kann und die Studierenden zumindest ansatzweise in den Einsatz
eigener Visualisierungen einfihren kann (siehe hierzu auch Kapitel 5).

Auf die Frage, welche Lehr- und Lernmaterialien aus dem Modul Training
sozialer Kompetenzen sich aus meiner Sicht zur Visualisierung geeignet haben
und wie eine entsprechende Auswahl entstanden ist, gehe ich im nachsten
Kapitel ein. Zudem enthadlt das nachste Kapitel ein Methodenraster fiir eine
kurze Lehrsequenz, die zukiinftig eventuell von Lehrenden im Bereich des
ersten oder des drittel Moduls des Trainings sozialer Kompetenten eingesetzt
werden konnte, um den Studierenden die Moglichkeit zu geben, eigene
Symbole fiir visuelle Notizen zu entwickeln und eigene visualisierte

Aufzeichnungen zu erstellen.
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4. Vom Wort zum Bild und vom Bild zur Praxis

Da aufgrund des begrenzten Umfangs des innovativen Lehrprojektes fiir den
Abschluss des ,Hochschuldidaktischen Zertifikats“ die Visualisierung der
kompletten Lehr- und Lernmaterialien fur das Modul Training sozialer
Kompetenzen nicht moglich war, habe ich mich auf die Visualisierung der Lehr-
und Lernmaterialien des dritten Teilmoduls beschrankt (hierbei gilt es zu
beachten, dass teilweise die prinzipiell eher fiir das dritte TSK-Teilmodul
angelegten Materialien, je nach Dozenten-Team, auch durchaus im zweiten
TSK-Teilmodul zur Anwendung kommen koénnen). Laut Modulbeschreibung

sind die Lehr- und Lerninhalte des Teilmoduls ,9.2.3 Konfliktmanagement®:

e Wahrnehmung von Konfliktsituationen
e Konfliktmanagement und Konfliktmoderation
e Konfliktgesprache fiihren

e Umgang mit eskalierten Situationen und schwierigen Personen

Ich habe bei der Auswahl der zu visualisierenden Lehr- und Lernmaterialien
dabei zunichst die Uberlegung angestellt, welche Inhalte der einzelnen
Teilmodule fur die Studierenden die Neuesten und Relevantesten fiir ihren
spateren beruflichen Alltag darstellen konnten. Da die Inhalte des ersten und
zum Teil auch des zweiten Teilmoduls mehrheitlich, zumindest grundlegend,
bereits in der Schulzeit der Studierenden thematisiert worden sind, habe ich
mich auf dieser Grundlage zunachst fir die Inhalte des dritten Teilmoduls
entschieden.

In einem nachsten Schritt habe ich die vorhandenen Lehr- und Lernmaterialien
fur das dritte Teilmodul gesichtet und dann diejenigen Materialien ausgewabhlt,
die aus meiner Sicht besonders dafiir geeignet sind, durch eine visuelle
Umsetzung die Chance auf eine nachhaltige Wissensvermittlung zu erhéhen.
Zudem war es mein Anspruch, dass sich die Umsetzung der visualisierten Lehr-
und Lernmaterialien modglichst auch als eine Art ,Tischvorlage“ fiir den
beruflichen Alltag eignen sollte. Aber auch eine Nutzung der Visualisierungen

als Vorlage fiur die Erstellung ansprechender Flipcharts, an denen dann
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gemeinsam mit den Studierenden die Ergebnissicherung der durchgefiihrten
Ubungen gesammelt werden kann, ist denkbar.

An dieser Stelle sei noch einmal explizit darauf hingewiesen, dass zwar, zur
Nutzung von Bildern zwecks Verankerung von Inhalten im Gedachtnis, die
personliche Suche des Einzelnen und die daran anschlieRende individuelle
Verwendung geeigneter Symbole (fir einzelne Inhalte) den Konigsweg
darstellen, dass jedoch auch langst das Angebot von bestehenden, bereits
durch einen Dritten (hier: die Trainerin) ausgearbeiteten, Bildern und Symbolen
die Merkwahrscheinlichkeit von prasentierten Inhalten signifikant erhéht (vgl.
Boss-Ostendorf & Senft 2018, S. 48 und 49). Dies bedeutet, dass es zwar
einerseits wiinschenswert ware, dass im Rahmen der TSK-Teilmodule den
Studierenden auch die Moglichkeit des ausfiuihrlichen Erlernens eigener Visua-
lisierungsstrategien (Stichwort: individuelle Visualisierungen in Notizform)
angeboten wiirde, dass jedoch andererseits auch bereits die Ausgabe
visualisierter Lehrmaterialien zwecks der Ergebnissicherung der besprochenen
und gemeinsam erarbeiteten Inhalte eine Verankerung im Gedachtnis deutlich
unterstutzt.

Zunachst mochte ich an Hand von drei (zum Teil in Form von ,vorher-nachher®)
Beispielen exemplarische Nutzungsmaoglichkeiten der visualisierten Lehrmate-
rialien verdeutlichen. Daran anschlieRend folgt die Sammlung der weiteren,
von mir in visueller Form umgestalteten, Lehrmaterialien.

Das Kapitel schlieRt mit der im Nachgang von mir erarbeiteten Ubung Die
visualisierte Notiz zum Thema ,Erarbeitung eigener Visualisierungen® ab.
Diese kirzere Ubung kann auch unter Berticksichtigung der zeitlichen Grenzen
und der vorgegebenen Lehr- und Lerninhalte der TSK-Module in das Training

in seiner jetzigen Form eingebaut werden.
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Beispiel 1:

Mit den Studierenden wird (in verschiedenen Ubungen) im Verlauf des dritten
TSK-Teilmoduls die Planung und Durchfiihrung von Problem- bzw. Konfliktge-
sprachen thematisiert. Dazu wird den Studierenden, zu geeignetem Zeitpunkt,
wahrend des Seminarverlaufs (zwecks Ergebnissicherung und auch zwecks
Nutzung bei noch folgenden Ubungen im weiteren Verlauf des dritten TSK-
Teilmoduls) ggf. folgendes Ubersichts-Blatt ausgeteilt (siehe hierzu Abbildung
9).

Problemgesprichsfiihrun g

A Gesprachsvorbereitung

. Eigene Gedanken machen uber:
- Worin besteht das Problem?
- Was will ich erreichen?
- Wie will ich das Gesprach angehen?
- Welche Fertigkeiten stehen mir zur Verfiigung?
- In welcher Verfassung befindet sich der andere?
- Was weil) ich dber den anderen?

[

Forderliche Rahmenbedingungen schaffen
- entspanntes Situationsumfeld schaffen
- ausreichend Zeit einplanen =
- Gesprichstermin absprechen
- GesprichsanlaB mitteilen

B Gesprichsablauf

. Kontaktaufnahme, BegriBung
- Gemeinsamkeiten ansprechen

‘ 2. Benennung des Themas, Konfliktes, Problems, etc.
- Sachverhalt neutral darstellen
- Ich-Bezug herausstellen

Gelegenheit zur Antwort, Stellungnahme, Gegendarstellung geben
- aktives Zuhdren

sl

A

Bearbeitungsphase

- Losungsmdglichkeiten sammeln

- Gemeinsame Lésungsfindung

- Wiinsche, Bediirfnisse anmelden

- Mitwirkungsmeoglichkeiten aufzeigen
- Gemeinsamkeiten herausstellen

wn

. Zielvereinbarung
- Kontrolle vorsehen

6. Positives Gespriichsende

Grundprinzipien: Immer nur ein Thema auf einmal
Schritte voneinander trennen

Der erste Schritt zur Lisung tines Problems ist immer das Versteben des anderen.

smsnme

erhaltenatrairing FHoY MW

Abbildung 9 - Ubersicht "Grundstruktur einer Problemgesprachsfiihrung"
- Lehrmaterial TSK-Teilmodul 3
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Die von mir visualisierte Form des Ubersicht-Blattes zum Thema Grundstruktur
einer Problemgesprachsfiihrung (siehe hierzu Abbildungen 10 und 11) hat
gegeniiber der bisherigen Form den Vorteil, dass zunachst die Symbole zu den
Gliederungspunkten AT1-A2 und B1-B6 auf einer Flipchart durch die Trainer
visualisiert angeboten werden kénnen und dann im Plenum gemeinsam mit
den Studierenden die einzelnen inhaltlichen Schritte kooperativ erarbeitet
werden konnen. Als Ergebnissicherung kénnen im Anschluss daran den
Studierenden, als Unterstlitzung zur Vorbereitung und Durchfiihrung von
Konfliktgesprachen, die beiden visualisierten Unterlagen ausgegeben werden,
die im Optimal-Fall flr die Studierenden auch als Tischvorlage in der konkreten

beruflichen Praxis dienen kdénnen.
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Abbildung 11 - Grundstrukt

Umsetzung Carola Gottlieb

Beispiel 2:

Das ,Wertekreuz® wird in Form einer vorbereiteten Flip-Chart (siehe Abbildung
12) bereits grundsitzlich in einer Plenums-Ubung (hier: Punkteabfrage)
eingesetzt, um den Studierenden zu veranschaulichen, in welchem Werte-
Rahmen diejenige Kommunikation, die auf ,Augenhohe” erfolgt und somit die
Entstehung von Konflikten wahrend eines Gespraches maoglichst vermeidet,
stattfinden sollte. Zwecks Ergebnissicherung im Anschluss an die
entsprechende Plenumsiibung kann das neu erstellte, visuell gestaltete
Arbeitsblatt ausgegeben werden (Abbildung 13):
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Abbildung 13 - das Wertekreuz, visuelle Umsetzung Carola Gottlieb
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Beispiel 3:

Die Studierenden sollen im zweiten TSK-Teilmodul bzw. alternativ im dritten
TSK-Teilmodul in der Gruppe lernen, jedem einzelnen Gruppenmitglied ein
positives Feedback zu den vorhandenen Starken zu geben. Dabei werden flr
jeden einzelnen Studierenden durch jedes Gruppenmitglied ein bis drei
positive Eigenschaften/Fahigkeiten aufgefiihrt. Bisher wird dazu folgendes

Formblatt an die Studierenden ausgeteilt - siehe Abbildung 14.

Gruppenfeedback

Was mogen Sie an den anderen Studierenden Threr Gruppe?
Benennen Sie mindestens drei positive Eigenschaften oder
Fihigkeiten von jeder Teilnehmerin und jedem Teilnehmer.

Name FEigenschaften und Fihigkeiten

1.

10.

11.

Abbildung 14 - Gruppen-Feedback-Bogen, Lehrmaterial TSK 2 bzw. 3
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Ziel ist es bei dieser Ubung, dass jede/r Studierende ein Blatt voller positivem
Feedback erhadlt. Um die Studierenden zu ermutigen, fir das Gruppenfeedback
nicht ausschlieRlich Worte sondern auch geeignete Symbole und Bilder zu
nutzen, habe ich auch hierflir eine visualisierte Vorlage erstellt (siehe
Abbildung 15), die einerseits den kreativen Prozess der Studierenden
unterstitzen und andererseits den Einzelnen dazu einladen soll, sich das
Ergebnis auch im Nachgang zum Seminar immer mal wieder zur Hand zu

nehmen:

Abbildung 15 - Gruppen-Feedback-Bogen, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb

Sammlung der weiteren, visuell durch mich aufbereiteten, Lehr- und

Lernmaterialien:

Das aktive Zuhoren wird im dritten TSK-Teilmodul durch verschiedene

aktivierende Gruppeniibungen und Rollenspiele von den Studierenden erprobt
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und umgesetzt. Als Unterstiitzung zur Vergegenwartigung der wichtigsten
Regeln des aktiven Zuhorens soll die folgende Landkarte (Abbildung 16)
dienen - einerseits als Ergebnissicherung nutzbar, andererseits als Vorlage fur

weitere Ubungen im Verlauf des dritten TSK-Teilmoduls:
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Abbildung 16 - Landkarte aktives Zuhoren, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb

Auch Konfliktgesprache in Form verschiedener Rollenlibungen sind aktiver Teil
des dritten TSK-Teilmoduls. Dabei wird besonderer Wert auf die Vermittlung
von Losungsstrategien und hier konkret auf den Einsatz von geeigneten
Losungsfragen innerhalb der Konfliktgesprachsfiihrung gelegt. Auch hier
eignet sich meiner Ansicht nach wieder eine Art Landkarte (Abbildung 17), die
sowohl der Ergebnissicherung dienen soll, als auch zusatzlich als Tischvorlage

in der Berufspraxis dienen konnte:
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Abbildung 17 - Landkarte Losungs-Fragen, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb

Wie wichtig es in Konfliktsituationen ist, auch die Perspektive des ,Anderen”
einnehmen zu konnen, sollen die Studierenden im dritten TSK-Teilmodul
zundchst in einer Einzelibung reflektieren. Das entsprechende Arbeitsblatt
findet sich hier in visualisiert aufbereiteter Form wieder (Abbildung 18). Es wird
an die Studierenden zwecks Einzelarbeit und Selbstreflektion ausgegeben (fur
die Bearbeitung bekommen die Studierenden ausreichend Zeit). Die
visualisierte Umsetzung des Arbeitsblattes soll die Studierenden, bei der
eigenen Auseinandersetzung mit der Perspektive anderer Konfliktparteien, in

einer visuell Gbersichtlichen und ansprechenden Form unterstiitzen:
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Abbildung 18 - Umgang mit Konflikten: Perspektivwechsel, visuelle

Umsetzung Carola Gottlieb

Der eigene Umgang mit Konflikten und das eigene Konfliktverhalten werden
selten reflektiert. Dabei ist es im professionellen Umgang mit Konflikten
unbedingt notwendig, die eigenen Reaktionsmuster gut zu kennen. Dazu ist
es erforderlich, sich diese nicht nur einmalig, sondern immer wieder und vor
allem im Vorfeld zu anstehenden Konfliktgesprachen bewusst zu machen. Die
folgenden zwei Arbeitsbldatter (Abbildungen 19 und 20) sollen in visuell
ansprechender und Ubersichtlicher Form den Studierenden bei der
Eigenreflektion helfen - auch hier wird den Studierenden im dritten TSK-
Teilmodul in der praktischen Umsetzung ausreichend Zeit fiir eine individuelle

Reflektion und entsprechende Dokumentation eingeraumt:
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Abbildung 19 - Konfliktprofil I, visuelle Umsetzung Carola Gottlieb
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Abbildung 20 - Konfliktprofil Il, visuelle Umsetzung Carola Gottlieb

Die nachsten drei Arbeitsblatter (Abbildungen 21, 22 und 23) sind in den
Unterrichtsmaterialien fiir das dritte TSK-Teilmodul bisher nicht - auch nicht
in Textform - enthalten gewesen. Gleichwohl stellen die neun Eskalationsstu-
fen nach Glasl ein geeignetes Modell fiir das Verstandnis von Konflikten dar
und werden im Verlaufe des dritten TSK-Teilmoduls meistens angesprochen.
Aus meiner Sicht macht es daher Sinn, den Studierenden entsprechende
Materialien anzubieten, um die Wahrscheinlichkeit, dass dieser wichtige Inhalt
nachhaltig vermittelt werden kann, zu erhohen. Die Arbeitsblatter konnen
beispielweise nach gemeinsamer Erarbeitung im Plenum oder nach erfolgter
Gruppenarbeitsphase zwecks Ergebnissicherung an die Studierenden
ausgeteilt werden. Auch eine entsprechende vorherige Visualisierung auf einer

Metaplanwand oder auf mehreren Flipcharts, zur Unterstitzung der
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Erarbeitung der einzelnen Eskalationsstufen, ist hier denkbar. Alternativ ist es

auch moglich, jede einzelne Visualisierung der neun Stufen auf ein einzelnes

Blatt zu Ubertragen - ohne Nummerierung - und die Studierenden im Plenum

aufzufordern, die Stufen in eine korrekte Reihenfolge zu bringen. Durch die

Abstimmung und den Austausch der Studierenden untereinander, findet somit

eine intensive Auseinandersetzung mit den einzelnen Eskalationsstufen statt:

Abbildung 21 - Eskalationsstufen nach F. Glasl |, visuelle Umsetzung

Carola Gottlieb
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Abbildung 22 - Eskalationsstufen nach F. Glasl Il, visuelle Umsetzung

Carola Gottlieb
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Abbildung 23 - Eskalationsstufen nach F. Glasl lll, visuelle Umsetzung
Carola Gottlieb

Fir die Studierenden im kommunalen Bereich ist die Wahrscheinlichkeit, dass
diese im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit auch in Kontakt mit verschiedenen
Arten der sozialen Beratung kommen werden, groR. Daher soll die folgende,
visualisierte Landkarte (Abbildung 24), in Abgrenzung zu dem bereits
bestehenden, jedoch rein in Textform vorliegenden Unterrichtsblatt, einfacher

im Berufsalltag auch als Tischvorlage genutzt werden kénnen:
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Abbildung 24 - Landkarte Soziale Beratung, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb

Die ndchsten zwei Arbeitsblatter (Abbildungen 25 und 26) sollen die
Studierenden bei der konkreten Planung eines Konfliktgesprachs unterstitzen

(Ergebnissicherung) und ebenfalls als Tischvorlage dienen kdnnen:

AP Planung des XonPliklgesprochs  Z
| M..w&ch
e (:ﬁn:mm‘ Q‘zgmﬁ?pﬁw ‘
A. Planwng_ ’ 3&@99%

Ort und |
Eew,:unkl

Abbildung 25 - Planung Konfliktgesprdch |, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb
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Abbildung 26 - Planung Konfliktgesprach Il, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb

Kurz und knapp soll die visualisierte Darstellung der Formel ,Sag’ es“
(Abbildung 27) den Studierenden helfen, Konflikte konstruktiv anzusprechen
- diese visualisierte Vorlage eignet sich besonders gut dazu, durch die Trainer
im Vorfeld in Form einer Flipchart vorbereitet und dann gemeinsam
besprochen zu werden - als Ergebnissicherung kann die Visualisierung auch

als Arbeitsblatt an die Studierenden ausgegeben werden:
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Abbildung 27 - Konflikte konstruktiv ansprechen (Sag’ es!), visuelle
Umsetzung Carola Gottlieb

Die Studierenden sollen im Rahmen des Trainings sozialer Kompetenzen
jeweils taglich fiur sich individuell eine Ergebnissicherung vornehmen. Dazu
liegen derzeit Arbeitsbladtter vor, die fiir eine schriftliche Ergebnissicherung
gedacht sind. Mit Bezug auf das vorherige Unterkapitel méchte ich mit den
folgenden 2zwei Protokoll-Arbeitsbldttern (Abbildungen 28 und 29) den
Studierenden die Maoglichkeit fiir erste Versuche zur kreativen Art der
individuellen Ergebnissicherung bieten - diese Arbeitsblatter waren zudem in
allen drei TSK-Teilmodulen einsetzbar:
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Abbildung 28 - personliches Protokoll Variante Il, visuelle Umsetzung

Carola Gottlieb
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Abbildung 29 - personliches Protokoll Variante 1V, visuelle Umsetzung
Carola Gottlieb

Im Rahmen des dritten, oder alternativ auch des zweiten, Teilmoduls TSK
sollen die Studierenden sich gegenseitig ein personliches Einzel-Feedback
geben, welches sie nach gegebenenfalls bilateralem Austausch gegenseitig
auch in Papierform austauschen. Auch hier habe ich eine Vorlage (Abbildung

30) erstellt, die eine visualisierte Form der Dokumentation unterstiitzen soll:

52



An Dr . ]
0 "GOl T (U s L
Dos bannst
esonders ot
¥Ry 3

W2 1n winscre mc

Abbildung 30 - Einzelfeedback-Bogen, visuelle Umsetzung Carola Gottlieb

Das folgende Methodenraster zu der von mir erarbeiteten ,Ubung“ Die
visualisierte Notiz beschreibt eine kurze Lehrsequenz, die zukiinftig eventuell
von Lehrenden im Bereich des dritten Moduls des Trainings sozialer
Kompetenzen eingesetzt werden konnte, um den Studierenden die Moglichkeit
zu geben, eigene Symbole fiir visuelle Notizen zu entwickeln und eigene

visualisierte Aufzeichnungen zu erstellen.

Die visualisierte Notiz

Kurzbeschreibung

Die ,visualisierte Notiz" ist eine Visualisierungs- und Strukturierungstechnik,
bei der mit persdnlichen Symbolen gearbeitet wird. Diese Technik eroffnet
kreative Moglichkeiten, sich mit neuen Inhalten auf der Metaebene zu
beschaftigen und diese somit tiefer im Gedachtnis zu verankern. Bei einem
spateren erneuten Betrachten der ausgewadhlten/erstellten Symbole ist somit
ein direkterer Zugang zu den damit verknipften Inhalten und deren aktive

Nutzung/Umsetzung sehr wahrscheinlich.
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Vorgehen (hier speziell angepasst an das dritte Modul des Trainings sozialer
Kompetenzen)
e Zunadchst werden beispielhaft einige, in Form von laminierten DIN A4-
Papierseiten vorbereitete, Symbole im Raum ausgelegt:
o das Emblem ,M“ der Fast-Food-Kette McDonalds

o das Symbol fur Apotheken

o das Symbol des Unternehmens Shell

O

o das Stoppschild

S0P

o das Symbol fiir das rote Kreuz

+

o die Fahne der Schweiz
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o das Symbol fir Flughafen

,).

o das Symbol fur Brandgefahr

®

o das Symbol fiir ,zerbrechlich

i

o das Symbol fur Recycling

P
*
-

o ein Symbol fiir Freiheit/Frieden

4

Y/

Y 4

o ein Symbol flur Familie

Den einzelnen Bildern wird im Plenum durch freie AuRerung der
Studierenden die entsprechende Bedeutung zugeteilt.
Im Anschluss wird durch den Dozenten in Form eines Kurz-Inputs der

Zusammenhang zwischen aktiver Beschaftigung mit Inhalten auf der
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Metaebene und Lern-/Gedachtnisleistungen an Hand einer vorbereiteten
Flip-Chart erlautert (max. 5 Minuten).

e Dann erfolgt der konkrete Arbeitsauftrag an die Studierenden: Im
Folgenden wird der Dozent die Inhalte der ersten beiden Module des
Trainings sozialer Kompetenzen wiederholen. Dabei soll jeder
Studierende auf je einem DIN A4-Papier pro Modul visuelle Notizen in
Form eigener Bilder und Symbole fir die entsprechend benannten
Inhalte erstellen.

e Die Ergebnisse konnen im Anschluss im Plenum ausgehangen werden
(freie Wandflache oder an Metaplan-Wanden) und dienen so im weiteren
Verlauf des Seminars einerseits als Erinnerungsstiutze fir die in den
ersten Modulen vermittelten Inhalte und andererseits als Beispiele fir
die unterschiedlichen und individuellen Mdoglichkeiten der Nutzung

individuell visualisierter Notizen.

Didaktische Funktionen Lernziele

o kreative Seite der Studieren- e komplexe/neue Inhalte

den anregen

Erprobung einer neuen Me-
thode zur Kenntnis- und
Wissenssicherung

Vorwissen aktivieren und er-
kunden

Interesse an einer neuen Me-
thode wecken

Vertiefung der Verankerung
gelernter Inhalte im Gedacht-
nis

Arbeitsergebnisse sichern
Durcharbeiten von Dargebo-
tenem anregen

Zum aufmerksamen Zuhoren

anregen

strukturieren kdnnen
Wissen ordnen und systema-
tisieren konnen

durch Visualisierung (Be-
schaftigung mit  neuen
Inhalten auf der Metaebene)
Wissen tiefer im Gedachtnis
verankern

eigene Ideen zu einem
Thema visuell darstellen
kdnnen

Dargebotenes Wissen so auf-
nehmen konnen, dass es an-
schlieRend vertieft, aufberei-
tet und differenziert erinnert

werden kann
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Einsatzmoglichkeiten

e zur Wiederholung von Bekanntem

e zur Vermittlung einer neuen Lernvariante

e als kreative Auflockerungs-Ubung

e in einer kleinen Variante auch denkbar am Ende eines Seminars zwecks

Ergebnissicherung

Handlungsvoraussetzungen

Teilnehmerzahl: ca. 10-
15 Personen
Rdumlichkeit:

beliebig,

mit freier Wandfldche

0 0
Veranstaltungsart: Insgesamt vorbereitete, laminierte
Seminar 30 bis 45 Minuten Symbole; DIN A4-Papier,

Stifte, vorbereitetes Flip-
Chart, ggf. Bildbande mit
Symbolen zur Ideenanregung
bzw. als Vorlage, Krepp-
Klebestreifen oder Magnete
Wandflache)

bzw. Stecknadeln bei Meta-

(bei freien

Planwanden

Hinweis fiir Lehrende

e laminierte Symbole vorbereiten

e Flip-Chart zu Kurz-Input vorbereiten

e Flip-Chart mit Inhalten der TSK Module | und Il vorbereiten

e ggf. Literatur zum Thema Visualisierungstechniken etc. vorbereiten

und auslegen

(Methodenrastervorlage entnommen aus: Macke, Hanke & Viehmann 2012)

Im ndchsten Kapitel werden abschlieRend die Umsetzung des innovativen

Lehrprojektes (hier: die Entwicklung der visualisierten Lehrmaterialien) sowie
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erste Erfahrungen mit dem Einsatz einzelner Lehrmaterialien reflektiert. Auch
wird ein Ausblick auf zukilnftig wiinschenswerte Entwicklungen im Bereich der
Kenntnisvermittlung von Visualisierungstechniken innerhalb oder auRerhalb
des Rahmens der TSK-Teilmodule zwecks Unterstiitzung des studentischen

Lernens gewagt.

5. Fazit - Reflexion und Ausblick

Schaue ich zuriick, angefangen vom Ursprung der Idee zur Gestaltung von
visualisiert aufbereiteten Lehrmaterialien fur das TSK, tiber die Entwicklung der
entsprechenden Materialien, bis hin zum exemplarischen Einsatz einzelner
Unterlagen, so kann ich heute sagen, dass sich in der konkreten Umsetzung
des Projektes - neben der tatsachlichen Visualisierungsarbeit - die Auswabhl
geeigneter Symbole, Piktogramme und Figuren besonders aufwendig und
zeitintensiv gestaltete. Dies liegt nicht zuletzt daran, dass die genutzten
Symbole moglichst allgemeinglltig fiir die zu bezeichnenden Inhalte sein
sollten, um somit moglichst vielen Studierenden als passender
,Gedankenanker” dienen zu kdénnen.

Die dabei urspriingliche Idee, die grafisch aufbereiteten Materialien in
,2druckreifer grafischer Form“erstellen zu kénnen, stellte sich bereits zu Beginn
des Projektes sehr schnell als nicht erreichbare Illlusion heraus: Hierzu ware,
nach Erstellung der vorliegenden eher skizzenartigen Unterlagen, eine weitere
Stufe der Umsetzung - entweder durch den Erwerb und Einsatz einer
entsprechenden Grafik-Software oder durch die Beauftragung eines
professionellen Grafikers - notig gewesen. Beide Mdglichkeiten hatten jedoch
sowohl den zeitlichen als auch den finanziellen Rahmen des Abschluss-
projektes gesprengt.

Nach dieser erniichternden Feststellung recht zu Beginn des Projektes, wurde
im weiteren Projektverlauf eine zweite Problematik immer deutlicher: Die
meine Annahme, dass Visualisierungen den Lernprozess unterstlitzen,
belegenden theoretischen und wissenschaftlichen Ansdatze machten sehr

schnell deutlich, dass vor allem von einer durch die Studierenden eigenstandig
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erstellten und umgesetzten Visualisierungsarbeit der groRte Nutzen ausgehen
wirde. Gleichwohl war mein Lehrprojekt jedoch, unter Beachtung der
derzeitigen zeitlichen Rahmenbedingungen der TSK-Teilmodule, in der
tatsachlichen Umsetzung darauf beschrankt, den Studierenden bereits durch
mich erarbeitete Visualisierungen, zwecks Ergebnissicherung der vermittelten
Inhalte, in Form entsprechender Lehrmaterialien zur Verfligung zu stellen.
Doch wie bereits in Kapitel 3.2 dieser Arbeit beschrieben, sollten die Grenzen
des Systems nicht dazu fiihren, die eigenen Lehrideen und Visionen
aufzugeben. Vielmehr habe ich mich daher darauf konzentriert, die im Rahmen
der Projektarbeit realistisch erreichbaren Ergebnisse tatsachlich umzusetzen
und die derzeit nicht zu verwirklichenden Ansdtze dennoch in Form der
theoretischen Betrachtung (hier konkret das Kapitel zum Thema ,visualisierten
Notizen") in die vorliegende Dokumentation meines Lehrprojektes einflieRen
zu lassen. Denn gerade aus diesen Uberlegungen heraus lassen sich aus
meiner Sicht wichtige Zukunftsideen flr die Weiterentwicklung der Lehre an
der Fachhochschule fiir offentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen
entwickeln.

Aber der Reihe nach ...

Nachdem die Symbole, Piktogramme und Figuren fir die zu bearbeitenden
Lehrmaterialien ausgesucht waren, begann die visuelle Umsetzungsarbeit.
Dabei war es notwendig, immer wieder auszuprobieren welche Anordnungen
der Symbole sich fir die einzelnen Unterlagen eignen wirden und welche
Texte zum tatsdchlichen Verstandnis der Inhalte erganzt werden missten.
Viele Skizzen landeten im Verlaufe dieses Prozesses im Altpapier, doch
letztendlich war die visuelle Umsetzung, wie in Kapitel 5 dargestellt,
abgeschlossen.

Anknupfend an die Fertigstellung der Materialien stellte sich mir die Frage, wie
es mir im Rahmen der vorliegenden Arbeit gelingen koénnte, zumindest
exemplarisch die vorliegenden Lehrmaterialien im Praxiseinsatz zu testen.
Denn: Die dritten TSK-Teilmodule fir die Studierenden der Verwaltungs-
lehrgange finden immer in den Sommermonaten statt und die Frist zur
Einreichung dieser Abschlussarbeit ist flir den 22. Februar 2019 festgelegt.

Vor diesem Hintergrund entschloss ich mich zu folgenden zwei Schritten:
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Erster Schritt - in Absprache mit der Trainerin, mit der ich in diesem Januar
(2019) ein TSK-Teilmodul zwei durchfiihrte, nahmen wir die Ubung
Wertekreuz, die thematisch sowohl in das zweite als auch in das dritte TSK-
Teilmodul eingebaut werden kann, in den aktuellen Seminarablauf auf. Neben
dem Einsatz der bereits hadufig genutzten Flip-Chart-Variante zur
Punkteabfrage im Plenum, teilten wir im Anschluss daran das visualisierte
Arbeitsblatt zum Wertekreuz zwecks Ergebnissicherung des vermittelten
Inhaltes an die Studierenden aus. Die Studierenden, am Ende des
entsprechenden (hier: zweiten) Seminartages um ein Feedback zum Einsatz
des visualisierten Materials gebeten, erklarten daraufhin, dass sie sich durch
das ausgeteilte Arbeitsblatt (zur Ergebnissicherung der Ubung ,Wertekreuz®)
durchaus angesprochen fiihlten und die visualisierte Darstellung der vier
Wertebereiche in besonderer Weise als gelungene Erganzung fir das
nachhaltige Verstdandnis der Thematik empfanden. Darliber hinaus meldeten
die Studierenden, ohne konkrete Nachfrage meinerseits, einhellig zurtick, dass
auch die bis dahin im Verlaufe des Seminars durch die Trainerinnen erstellten
und mit diversen Visualisierungen versehenen Flip-Charts, die im Seminarraum
an den Wanden aufgehangen worden und somit standig sichtbar waren, sie in
besonderer Weise einladen wiirden, sich die bis dahin erarbeiteten Inhalte
(gerade in den Pausen) immer wieder anzuschauen. Die Studierenden betonten
dabei, dass gerade die Visualisierungen auf den Flip-Charts hierfiir
verantwortlich seien und dazu fithren wiirden, dass sie sich vertiefend mit den
entsprechenden Inhalten auseinandersetzten.

Durch diese Riuckmeldungen der Studierenden, wird die meinem Lehrprojekt
zugrunde liegende Annahme, dass prinzipiell auch bereits bestehende (zum
Beispiel durch die Trainerin erstellte) Visualisierungen grundlegend geeignet
sind, den Lernprozess der Studierenden zu unterstitzen, durch den konkreten
Praxiseinsatz gestiitzt. Die an Hand des Arbeitsblattes ,Wertekreuz“ und der
visualisierten Flip-Charts gemachten Erfahrungen lassen sich dabei sehr
wahrscheinlich auch auf die weiteren visualisierten Lehrmaterialien im Ganzen
Ubertragen - auch wenn ich, aus den angefiihrten Griinden, im Rahmen dieser
Abschlussarbeit eine konkrete weitere Praxis-Erfahrung schuldig bleiben muss.

Dennoch lieRe sich fir die Fachhochschule fiir o6ffentliche Verwaltung
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Nordrhein-Westfalen hieraus die Uberlegung ableiten, ob nicht ein gewisser
Anteil an professionell gestalteten, visualisierten Lehrmaterialien geeignet
ware, um eine vereinheitlichte Basis flir alle TSK-Dozent/innen an allen
Standorten, mit dem Ziel einer gewissen einheitlichen und nachhaltigen
Kenntnisvermittlung der relevantesten Inhalte, darzustellen. Und dariiber
hinaus boten professionell, extra fiir die Teilmodule des Trainings sozialer
Kompetenzen gestaltete Lehrmaterialien die Chance, das Verstandnis der
Studierenden fir die (Praxis-)Relevanz der TSK-Teilmodule zu steigern.
Zweiter Schritt - auch die Protokoll-Arbeitsblatter (siehe Abbildungen 28 und
29) sowie der Einzel-Feedbackbogen (siehe Abbildung 30), allesamt
Materialien, die sich (wie in Kapitel 5 beschrieben) sowohl fiir den Einsatz im
TSK-Teilmodul zwei als auch im TSK-Teilmodul drei eignen, wurden erstmalig
in der visualisiert aufbereiteten Form in dem TSK-Teilmodul zwei in diesem
Januar (2019) zum Einsatz gebracht. Da, wie bereits erwdhnt, der derzeitige
Lehrplan fiir eine konkrete, anwenderorientierte Vermittlung der fur die aktive
Nutzung von Visualisierungstechniken notwendigen praktischen Fahigkeiten
und Fertigkeiten keinen zeitlichen Raum bietet, konnte den Studierenden
allerdings in diesem Zusammenhang im konkreten Fall lediglich die Grundidee
der Unterstitzung von Lernprozessen durch die aktive Anwendung von
Visualisierungstechniken in Form eines kurzen Impulsvortrages vermittelt
werden. Im Anschluss daran wurde den Studierenden der Arbeitsauftrag der
Erstellung von Tagesprotokollen sowie eines Einzelfeedbacks in visualisierter
Form gegeben.

Zwar widerstrebt mir, vor allem mit Blick auf die sechs Planungsdimensionen
in der Didaktik in Anlehnung an Hilbert Meyer, prinzipiell die Vergabe eines
Arbeitsauftrages an die Studierenden, wenn ich ihnen nicht zuvor, durch den
Einsatz geeigneter Methoden, die fir die Erreichung des Lernzieles
notwendigen Fahigkeiten vermitteln konnte. Um jedoch im Rahmen des
Lehrprojektes weitere konkrete Erfahrungen mit den visualisierten
Lehrmaterialien sammeln zu koénnen und um herauszufinden, was die
Studierenden von mir als Lehrender tatsdchlich bendtigen um effektiv

Visualisierungstechniken als Unterstiitzung im Lernprozess anwenden zu
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konnen, habe ich an dieser Stelle bewusst das Scheitern des Einsatzes meiner
Unterlagen in Kauf genommen.

Die Riuckmeldung der Studierenden am Ende des entsprechenden TSK-
Teilmoduls fiel hier wie folgt aus: Die Studierenden spiegelten, dass sie groRes
Interesse daran hatten, Visualisierungstechniken zur Unterstitzung ihrer
Lernprozesse zu erlernen. Auch konnten sie sich vorstellen, entsprechend
vermittelte Fahigkeiten und Fertigkeiten in ihrer Berufspraxis gewinnbringend
einzusetzen (hier zum Beispiel in Form der Ergebnisdokumentation von
Teamsitzungen oder bei der Moderation von Teamsitzungen sowie bei der
Durchfiihrung von Prasentationen). Gleichwohl, so meldeten die Studierenden
ebenfalls zurlick, sei ihnen die visuelle Umsetzung von Inhalten ohne vorherige
Vermittlung entsprechender Methoden sehr schwergefallen.

Aus dieser Riickmeldung entstand schlussendlich dann die Idee zu der Ubung
Die visualisierte Notiz mit dem entsprechenden Methodenraster. Diese Ubung
kann, auch unter Beriicksichtigung des zeitlich vorgegebenen Rahmens fiir das
dritte Modul TSK, leicht in den bestehenden Ablauf eines TSK Ill eingebaut
werden. Aus organisatorischen Grinden war es mir bis zu Einreichung dieser
Abschlussarbeit nicht moglich, die Ubung in der Praxis umzusetzen. lhr
Einsatz ist jedoch fiir das nachstes TSK Il Modul geplant.

Aus dem rickgemeldeten Interesse der Studierenden an grundlegenden
Visualisierungstechniken lieRe sich fiir die Lehre der Fachhochschule fir
offentliche Verwaltung die Uberlegung ableiten, ob es nicht durchaus sinnvoll
und gewinnbringend fir das Studium ware, entweder den zeitlichen Rahmen
beispielsweise des ersten oder des zweiten TSK-Teilmoduls, welche sich mit
den Themen Prdsentation beziehungsweise Moderation beschaftigen (beide
Inhalte bieten optimale Grundlagen sowie Praxisbeziige fiir den Bereich
Visualisierungstechniken), um einen Tag zu erweitern und in die TSK-
Modulbeschreibung die Vermittlung von Visualisierungstechniken und
Visualisierungsmethoden aufzunehmen. Oder ob, noch einen Schritt weiter
gehend, nicht sogar der Bedarf bestiinde, zwecks nachhaltiger Verbesserung
von Lehre und Lernen ein eigenes Modul ,Methoden und Techniken zum
Einsatz von Visualisierungen in Lernprozessen und in der Arbeitspraxis® zu

konzipieren und dieses in das Studium zu integrieren. Gerade vor dem

62



Hintergrund, dass im Rahmen der Studiums-Abschluss-Prifung in Form der
miundlichen Prasentation der Bachelorarbeit (Kolloquium) fiir die Studierenden
auch das Kompetenzziel besteht, eine zur ,Prasentation” passende Form der
Visualisierung darzubieten, ware eine ausfihrliche Vermittlung von Visualisie-
rungstechniken jenseits digitaler Power-Point-Prasentationen durchaus als
prifungsrelevant einzustufen. Die Note fir das Kolloquium ist letztendlich
Bestandteil der Gesamt-Note des Bachelorabschlusses. Auch der Bezug zur
spateren Berufspraxis in Form der Fahigkeit, beispielsweise bei der Moderation
von Teamsitzungen geeignete Visualisierungen einbringen zu kénnen, ware
hier durchaus gegeben.

Mein Fazit und meinen ganz individuellen Ausblick auf die unterschiedlichen
Moglichkeiten, die ich sehe, um die Ergebnisse meines innovativen Lehrpro-
jekts in der Lehre der Fachhochschule fur 6ffentliche Verwaltung nachhaltig zu
verankern, beschlieRe ich an dieser Stelle damit, dass ich sowohl an der Erstel-
lung eines entsprechenden Konzeptes als auch an der Durchfiihrung

entsprechender Lehrmodule groRes Interesse hatte.

63



Literaturverzeichnis

Boss-Ostendorf, Andreas & Senft, Holger (2018). Einfihrung in die Hochschul-
Lehre. Der Didaktik-Coach. (3. Aufl.). Opladen, Berlin & Toronto: Verlag Barbara
Budrich.

Eiling, Andreas & Schlotthauer, Hans (2012). Handlungsfeld Ausbildung.
Arbeitsmappe zur Vorbereitung auf die Ausbilder-Eignungsprifung. (6. Aufl.).
Hamburg: FELDHAUS VERLAG GmbH & Co. KG.

Fhoev.de. Modulbeschreibungen Bachelor KVD (ab EJ 2018). Stand 20.03.2018.
Modulbeschreibungen fiir den Bachelorstudiengang: Kommunaler Verwal-
tungsdienst - Allgemeine Verwaltung (LL.B.) (ab dem Einstellungsjahrgang
2018), S. 89-91;
https://www.fhoev.nrw.de/dateien_studium/studium-und-lehre/BA/kvd/modulbeschrei-
bung/Modulbeschreibungen_fuer_den_Bachelorstudiengang__Kommunaler_Verwaltungs
dienst_-_Allgemeine_Verwaltung__LL.B.___ab_Einstellungsjahrgang_2018_.pdf
(aufgerufen am 13.01.2019).

Gaus, Sonja (2018). Mein Sketchnotes Workshop. Visuelle Notizen Schritt fir
Schritt. Kéln: Helmut Lingen Verlag GmbH.

Haussmann, Martin (2018). UZMO. Denken mit dem Stift. Visuell prasentieren,

dokumentieren und erkunden. (6. Aufl.). Miinchen: Redline Verlag.

Jacobs, Peter & PreuRe, Michael (2013). Kompaktwissen AEVO. in vier
Handlungsfeldern. (2. Aufl.,, 1. korrigierter Nachdruck 2013). Koln:
Bildungsverlag 1 GmbH.

Macke, Gerd, Hanke, Ulrike & Viehmann, Pauline (2012). Hochschuldidaktik.

Lehren - vortragen - prifen - beraten. (2. erweiterte Aufl.). Weinheim und

Basel: Beltz Verlag.

64



Meyer, Hilbert (2014). Was ist guter Unterricht? (10. Aufl.). Cornelsen Scriptor

Miirmann, Martin (2017). Seminarmaterial Basismodul. Professionell lehren.

Essen.

Rummler, Monika (Hrsg.) (2011). Lehren an der Hochschule - Crashkurs
Hochschuldidaktik. Grundlagen und Methoden guter Lehre. Weinheim und
Basel: Beltz Verlag.

Schulz von Thun, Friedemann (2010). Miteinander Reden 3. Das ,Innere Team*
und situationsgerechte Kommunikation. Kommunikation, Person, Situation.
(19. Aufl.). Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag.

Waldherr, Franz & Walter, Claudia (2009). didaktisch und praktisch. Ideen und
Methoden fur die Hochschullehre. Stuttgart: Schaffer-Poeschel Verlag.

Abbildungsverzeichnis

Identifikation Disidentifikation —’

(«Es ist ein Teil von mir!») («Es ist nur ein Teiji. |
von mirl»)

Verschmelzung des |
Oberhaupts mit einem Ausgrenzung und
dominanten Teilnehmer Abspaltung

(«So bin ich!») («So bin ich nicht!»)

Abbildung 1 - Identifikation und Disidentifikation im Wertequadrat
ausgedriickt (Schulz von Thun 2010, S. 108)

65



Y
Treue Freungis
4 ungjr
P e
2~ .
4

/ Geseligchafte-
| - w sje""“ﬂj' n,
Skt i
[ Selbstbedachte ELX%%/G
|
|
|
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Abbildung 2 - Reflexion und Klarheit iiber das eigene Selbst und die
verschiedenen Systemzugehorigkeiten (Schulz von Thun 2010, S. 127)
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Abb. 1: Das Ideal einer guten (= stimmigen) Kommunikation
in der doppelten Ubereinstimmung mit sich selbst und dem
(systemisch geprigten) Gehalt der Situation

Abbildung 3 - F. Schulz von Thun: wichtige Voraussetzungen fiir eine
mediative Haltung (Schulz von Thun 2010, S. 15)
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Abbildung 5 - sechs Dimensionen der Planung von Lehre in Anlehnung
an Hilbert Meyer ,,Was ist guter Unterricht?“ (erschienen im Verlag
Cornelsen Scriptor - aktuellste Auflage: 30. Oktober 2014), grafische
Umsetzung Carola Gottlieb
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Cornelsen Scriptor - aktuellste Auflage: 30. Oktober 2014): angepasst an
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Abbildung 7 - Funktionsweisen der linken und rechten Hemisphare
(Eiling & Schlotthauer 2012, S. 141)
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Abbildung 8 - Einfluss auf das Lehr-/Lerngeschehen (Rummler (Hrsg.)
2011, S.68)
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Grundstruktur einer
Problemgesprichsfiihrung

A Gesprichsvorbereitung

1. Eigene Gedanken machen dber:
- Worin besteht das Problem?
- Was will ich erreichen?
- Wie will ich das Gesprich angehen?
- Welche Fertigkeiten stehen mir zur Verfigung?
- In welcher Verfassung befindet sich der andere?
- Was weif} ich iiber den anderen?

2. Forderliche Rahmenbedingungen schaffen
- entspanntes Situationsumfeld schaffen
- ausreichend Zeit einplanen
- Gesprachstermin absprechen
- GesprichsanlaB mitteilen

B Gesprichsablauf

—

. Kontaktaufnahme, BegriiBung
- Gemeinsamkeiten ansprechen

‘ 2. Benennung des Themas, Konfliktes, Problems, etc. _
- Sachverhalt neutral darstellen H
- [ch-Bezug herausstellen

Gelegenheit zur Antwort, Stellungnahme, Gegenda:stéllung geben
- aktives Zuhoren .

L

4. Bearbeitungsphase
- Lésungsmaglichkeiten sammeln
- Gemeinsame Losungsfindung
- Wimsche, Bediirfnisse anmelden
- Mitwirkungsmoglichkeiten aufzeigen
- Gemeinsamkeiten herausstellen

W

. Zielvereinbarung
- Kontrolle vorsehen

o)

. Positives Gespriachsende

Grundprinzipien: Immer nur ein Thema auf einmal
) Schritte voneinander trennen

Der erste

immer das Verstehen des anderen.

Abbildung 9 - Ubersicht ,Grundstruktur einer
Problemgesprachsfithrung” - Lehrmaterial TSK-Teilmodul 3
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Abbildung 10 - Grundstruktur Problemgesprachsfiithrung I, visuelle
Umsetzung Carola Gottlieb
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Abbildung 12 - das Wertekreuz als Flip-Chart (Punkteabfrage im Plenum)
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Abbildung 13 - das Wertekreuz, visuelle Umsetzung Carola Gottlieb
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Gruppenfeedback

Was mogen Sie an den anderen Studierenden Ihrer Gruppe?
Benennen Sie mindestens drei positive Eigenschaften oder
Fihigkeiten von jeder Teilnehmerin und jedem Teilnehmer.

Name Eigenschaften und Fihigkeiten

1.

10.

11.

Abbildung 14 - Gruppen-Feedback-Bogen, Lehrmaterial TSK 2 bzw. 3
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Abbildung 15 - Gruppen-Feedback-Bogen, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb
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Abbildung 16 - Landkarte aktives Zuhoren, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb
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Abbildung 17 - Landkarte Losungs-Fragen, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb
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Abbildung 18 - Umgang mit Konflikten: Perspektivwechsel, visuelle
Umsetzung Carola Gottlieb
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Abbildung 19 - Konfliktprofil I, visuelle Umsetzung Carola Gottlieb
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Abbildung 20 - Konfliktprofil Il, visuelle Umsetzung Carola Gottlieb
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Abbildung 21 - Eskalationsstufen nach F. Glasl |, visuelle Umsetzung
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Abbildung 22 - Eskalationsstufen nach F. Glasl Il, visuelle Umsetzung
Carola Gottlieb
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Abbildung 23 - Eskalationsstufen nach F. Glasl lll, visuelle Umsetzung
Carola Gottlieb
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Abbildung 24 - Landkarte Soziale Beratung, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb
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Abbildung 25 - Planung Konfliktgesprach |, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb
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Abbildung 26 - Planung Konfliktgesprach Il, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb
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Abbildung 27 - Konflikte konstruktiv ansprechen (Sag‘ es!), visuelle
Umsetzung Carola Gottlieb
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Abbildung 28 - personliches Protokoll Variante Il, visuelle Umsetzung
Carola Gottlieb
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Abbildung 29 - personliches Protokoll Variante IV, visuelle Umsetzung
Carola Gottlieb
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Abbildung 30 - Einzelfeedback-Bogen, visuelle Umsetzung Carola
Gottlieb

Abbildung 31: das Emblem ,M“ der Fast-Food-Kette McDonalds

Abbildung 32: das Symbol fiir Apotheken
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Abbildung 33: das Symbol des Unternehmens Shell
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Abbildung 34: das Stoppschild
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Abbildung 35: das Symbol fiir das rote Kreuz

Abbildung 36: die Fahne der Schweiz
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Abbildung 37: das Symbol fiir Flughafen

®

Abbildung 38: das Symbol fiir Brandgefahr
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Abbildung 39: das Symbol fiir ,,zerbrechlich
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Abbildung 41: ein Symbol fiir Freiheit/Frieden
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