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Fragestellungen, Antwortformate, deskriptive Ergebnisse und Ska-
len?

Roboterempfinden
Quelle Angelehnt an Schrepp et al., 2017, S. 104; Imbach, 2022, Item 2 (Block 1.2)
Instrument Online-Befragung, Frage 1

Tab. 1: Haufigkeitsverteilungen - Roboterempfinden

Sehr schwach | Eher schwach Eher stark | Sehrstark | MW | SD n

menschendhnlich 27,7 % 52,2 % 20,3 % 1,4 % 1,9 ,73 | 217
faszinierend 6,4 % 20,5% 53,6 % 19,5 % 2,9 ,79 | 220
interessant 3,6 % 14,5 % 55,0 % 26,8 % 3,1 ,75 | 220
sympathisch 15,6 % 43,6 % 36,7% 4,1% 2,3 | ,78 | 218
zuverlassig 12,9 % 46,5 % 35,0% 55% 2,3 ,77 | 217
natzlich 4,7 % 35,8 % 52,1% 7,4 % 2,6 | ,69] 215
gruselig 53,2 % 239% 15,6 % 7,3% 1,8 | ,97 | 218
bedngstigend 55,6 % 25,5% 13,9 % 51% 1,7 | ,89| 216
kompliziert 26,5% 52,1% 17,7 % 3,7% 2,0 | ,77 | 215
Kodierung 1 = Sehr schwach; 2 = Eher schwach; 3 = Eher stark; 4 = Sehr stark

1 Hier alle Angaben in giiltigen Prozent und Fllen.
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Abb. 1: Deskriptive Statistik — Roboterempfinden Tab. 2: Gebildeter Summenscore - Roboterempfinden
g= 2= 3= 4=
Sehr schwach Eher schwach  Eher stark sehr stark Roboterempfinden_SUM — menschenahnlich 3,2 |6,48 | 217
— faszinierend
Mw Sb — interessant
interessant 3,1 ,75 — sympathisch
— zuverlassig
faszinierend 2,9 79 — nitzlich
— gruselig*
niitzlich 26 69 - bedngstigend*
— kompliziert*
zuverlassig i 57 min. -18 = Eher bis sehr negatives Roboterempfinden
max. 18 = Eher bis sehr positives Roboterempfinden
sympathisch 5 o Beschriftung des Scores Positives Roboterempfinden (aufsteigend)
Hinweis: Umkodierung der Variablen: -2 = Sehr schwach; -1 = Eher schwach; 1 = Eher stark;
kompliziert 2,0 77 i = Sehr stark .
Umgedrehte Kodierung
menschendhnlich 1,9 73
gruselig 1,8 96

bedngstigend

1,7 98
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Technikaffinitat

Quelle Angelehnt an Karrer et al. 2009
Instrument Online-Befragung, Frage 2

Tab. 3: Haufigkeitsverteilungen - Technikaffinitat

Konnen Sie sich fiir Technik begeistern?

Stimme iber- Stimme eher Stimme | Stimme voll- mMw | sp n
haupt nicht zu nicht zu eher zu kommen zu
Ich informiere mich Gber elektronische Ge- 0 0 o o
rate, auch wenn ich keine Kaufabsicht habe 15,5% 33,2% 37,7% 13,6% 25 |91 220
Es macht rT1|r Spak, ein elektronisches Gerat 73% 22.7% 441 % 259 % 29 | 88 | 220
auszuprobieren
Es ffallt mir |EIC"ht, die Bedienung eines elekt- 41% 14,6 % 553 % 26,0 % 30 | 76 | 219
ronischen Gerats zu lernen.
Ich kenne die rjqelstgn‘Funktlgnen der elekt- 14% 16,3 % 498 % 32,6 % 31 | 73 | 221
ronischen Gerate, die ich besitze.
£ - " ; - -
tal](;ktronlsche Geréate erleichtern mir den All 0,0 % 3.6% 53.6 % 42.7% 34 | 56 | 220
Elektronische Gerate helfen, an Informatio- 0,0 % 0,9% 3539 63.8% 36 | 50 | 218
nen zu gelangen.
Ich nl.J.tz.e fjlglta!e Techniken vielfaltig und re- 0,5% 0,0 % 295 % 70,0 % 37 | 49 | 220
gelmaRig in meinem Alltag.
Elektronische Gerate verursachen Stress.* 6,4 % 41,8 % 42,3 % 9,5% 2,5 | ,75 | 220
.Iektronlsche Gerfate verringern den person 6,4 % 30,0 % 41,8 % 21.8% 22 | 86 | 220
lichen Kontakt zwischen den Menschen.*

*Hinweis: umgedrehte Kodierung (1=4; 2=3; 3=2; 4=1)
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Abb. 2: Haufigkeitsverteilungen - Technikaffinitat

Kénnen Sie sich fir Technik begeistern?
(in Prozent, N = 218 bis 221)

Ich nutze digitale Techniken vielfiltig und regelmaRig in meinem Alltag. 70,0 29,5

Elektronische Gerite helfen, an Informationen zu gelangen.

Elektronische Geréte erleichtern mir den Alltag. 42,7 53,6 3,6
Ich kenne die meisten Funktionen der elektronischen Gerate, die ich besitze 32,6 49,8 16,3
m Stimme vollkommen zu
Es fallt mir leicht, die Bedienung eines elektronischen Gerits zu lernen. 26,0 55,3 146 4, m Stimme eher zu

M Stimme eher nicht zu
B Stimme {iberhaupt nicht zu

Es macht mir SpaR, ein elektronisches Gerit auszuprobieren 25,9 44,1 22,7 7.3

Elektronische Geréte verringern den persénlichen Kontakt zwischen den
21,8 41,8 30,0 6,4
Menschen.

Elektronische Gerate verursachen Stress.
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Tab. 4: Gebildeter Summenscore - Technikaffinitat

Technikaffinitat_SUM

— Ich informiere mich Gber elektronische Gerate,
auch wenn ich keine Kaufabsicht habe.

— Es macht mir SpaRB, ein elektronisches Gerat auszu-
probieren.

— Es fallt mir leicht, die Bedienung eines elektroni-
schen Gerits zu lernen.

— Ich kenne die meisten Funktionen der elektroni-
schen Gerate, die ich besitze.

— Elektronische Gerate erleichtern mir den Alltag.

— Elektronische Gerate helfen, an Informationen zu
gelangen.

— Elektronische Gerate verursachen Stress.*

— Elektronische Gerate verringern den persénlichen
Kontakt zwischen den Menschen.*

— Ich nutze digitale Techniken regelmaRig in meinem
Alltag.

6,60

5,26

231

min.
max.
Beschriftung des Scores

-18 = Keine bis geringe Technikaffinitat
18 = Hohe bis sehr hohe Technikaffinitat
Technikaffinitdt (hoch) - positiv aufsteigend

Hinweis: Umkodierung der Variablen: -2 = Sehr schwach; -1 = Eher schwach; 1 = Eher stark; 2 = Sehr stark

*Umgedrehte Kodierung
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Robotererfahrungen

Quelle Eigenentwicklung
Instrument Online-Befragung, Frage 3

Tab. 5: Haufigkeitsverteilungen - Robotererfahrung

Und haben Sie bereits Erfahrungen mit Robotern gemacht?

Ja

Nein

Ich habe schon einmal "live" mit einem sozialen Roboter intera-
giert (z.B. ein Gesprach gefiihrt oder Fragen beantwortet).

34,2 %

65,8 %

222

Abb. 3: Haufigkeitsverteilungen - Robotererfahrung

Ich habe schon einmal "live" mit einem sozialen Roboter interagiert,
z.B. ein Gesprach gefiihrt oder Fragen beantwortet?
(in Prozent, N=222)

| BE!

m Nein
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Mit dem Robotereinsatz verbundene Hoffnungen

Quelle Eigenentwicklung, angelehnt an Brohl et al. 2016; Schubert et al. 2017, S. 70f.
Instrument Online-Befragung, Frage 4

Tab. 6: Haufigkeitsverteilungen — Mit dem Robotereinsatz verbundene Hoffnungen

Welche Hoffnungen haben Sie hinsichtlich des Einsatzes sozialer Roboter in Bibliotheken?

Durch den Einsatz sozialer Roboter ... Stlmme. Uber- Stln‘.lme eher | Stimme | Stimme voll- MW | SD n
haupt nicht zu nicht zu eher zu kommen zu
... kann dem zunehmenden Fachkraftemangel entgegengewirkt werden. 24,9 % 46,6 % 23,1% 5,4 % 2,1 | ,83 221
... kdnnen Bibliotheken ihre Existenz sichern. 41,4 % 45,5 % 123 % 0,9% 1,7 | ,71 220
... kdnnen neue Zielgruppen fiir die Bibliotheken gewonnen werden. 8,8 % 25,8 % 58,5 % 6,9 % 2,6 | ,74 217
k.ormetn sich I!3|b||othek“en.aI§ innovativ und technologisch fortschrittlich 32% 329% 58,1 % 356 % 33 | 67 299
positionieren ("moderne" Bibliothek).
... kbnnen Arbeitsprozesse automatisiert oder beschleunigt werden. 7,6 % 30,0 % 50,7 % 11,7 % 2,7 | ,78 223
.r;éléﬁzgrir:nl?;l:hotheken besser ihren Aufgaben als Bildungseinrichtung 17,0 % 46,8 % 30,7 % 55 % 23 79 218
... kann die Attraktivitat der Arbeit in Bibliotheken gesteigert werden. 12,7 % 29,0 % 41,6 % 16,7 % 2,6 | ,91 221
... kann mehr Menschen die Nutzung der Bibliotheken ermdoglicht werden
2,79 1 9 9 21,69 1 222

(z.B. Roboter spricht die Nutzenden in ihrer (Fremd-)Sprache an). 7% 0,8 % 64,9 % /6% 3 /66
-  Bibli - - e die Ei 3

kann die Ordnl.J.ng in Bibliotheken e.rhoht w"erden, indem sie die Einhal 23.2% 45,0 % 26.4 % 5.5 % 21 | 84 220
tung von Regeln Gberwachen (z.B. bei Ruhestérungen).
kann.elns.amen.Menschen'eln C.iesprachspartner angeboten werden, 29.9% 38,0 % 26.2 % 5.9 % 21 | 89 271
wenn die Mitarbeitenden keine Zeit haben.
k?nn den Menschen .eln ,,Ansprechpartner geboten werden, die zu 6,5% 18,0 % 59.9 % 15,7 % 29 | 76 | 217
schiichtern sind, auf Mitarbeitende zuzugehen.
;I.v.elit()jr;r:]en Bibliotheksbesuche fiir die Nutzenden attraktiver gestaltet 5.9 % 273% 52.3% 14,5 % 28 | 77 220
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... kann die Zufriedenheit der Nutzenden mit dem Bibliotheksservice er-

. 9,6 % 39,9 % 44,0 % 6,4 % 2,5 |,76 218
hoht werden.
kar.m Mltarbel_'Fenden geholfen werden, das Angebot der Bibliothek zu 16,4 % 327% 373% 13,6 % 25 | 92 220
erweitern (z. B. Offnungszeiten).
..."konnen die Be‘Iastungen der Mitarbeitenden verringert werden (z.B. 142 % 312 % 43,6 % 11,0 % 25 | 87 218
wahrend StoRzeiten).
... kdnnen Mitarbeitende von monotonen Aufgaben entlastet werden. 13,8 % 29,0% 44,7 % 12,4 % 2,6 |,88 217
.Ci.elr(]onnen Mitarbeitende von zeitaufwendigen Aufgaben entlastet wer- 19,9 % 431 % 30,6 % 6,5% 22 | 84 216
... kann ich mich beruflich weiterentwickeln. 22,0% 41,3 % 29,4 % 7,3% 2,2 ,87 218
... werden meine Digitalisierungskompetenzen verbessert. 7,4 % 27,6 % 50,2 % 14,7 % 2,7 ,80 217
... wird mir geholfen, meine Aufgaben besser zu erfiillen. 22,7 % 47,7 % 27,3 % 2,3% 2,1 ,77 220

Dazugehorige Variable

Sonstiges, und zwar:

Offene Texteingabe
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Abb. 4: Haufigkeitsverteilungen - Mit dem Robotereinsatz verbundene Hoffnungen

Welche Hoffnungen haben Sie hinsichtlich des Einsatzes sozialer Roboter in Bibliotheken?
(in Prozent, N = 219)

... kénnen sich Bibli als i ivund techr isch fortschrittlich ("moderne” Bibliothek).

-~.kann mehr Menschen die Nutzung der Bibliotheken ermdglicht werden (z 8. Roboter spricht die Nutzenden in ihrer
(Fremd-}Sprachean).

... kann den Menschen ein Ansprechpartner” geboten werden, die zu schiichtern sind, auf Mitarbeitende zuzugehen.

- kdnnen Bibli fiir die

attraktiver gestaltet werden.

.. konnen neue Zislgruppen fiir die Bibliothek .

... werden meine Digitalisierungskompetenaen verbessert.
... konnen Arbeitsprozesse automatisiert od er beschleunigt werden.
...kann die Attraktivitdt der Arbeitin Bibliotheken gesteigert werden.

... konnen Mitarbei von sfgabi werden.

... konnen die der Mi itenden

ingert werden (z B. wéhrend StoRzeiten).
_..kann Mitarbeitenden geholfen werden, das Angebot der Bibiothek zu erweitern (z 8. Gffnungzeiten).
-.kann dia 2ufriedenhait der Nutzenden mit dem Bibliotheksservice erhoht werden.

...konnen Mitarbei von zeitaufwendigen Aufgaben entlastet werden.

... kann ich mich beruflich weiterentwickeln.

-.. konnen Bibli besser ihren

als Bl inrichtung nac

.. kann énsamen Menschen ein "Gesprachspartner” angeboten werden, wenn die Mitarbeitenden keine Zeit haben.

...kann die Ordnungin Bibliotheken erhaht werden, indem sie die Einhaltung von Regeln Gberwachen (z.8. bei
Ruhestdrungen).

.. wird mir geholfen, meine Aufgaben besser zu erfullen.

-..kann dem den Fachkrift irkt werden.

... kdnnen Bibliotheken ihre Existenz sichern.

356 58,1 2 3,2
21,6 64,9 108 2,
15,7 599 18,0 6,5
6.9 585 258 38
14,7 50,2 276 74
124 44,7 29,0 1338
11.0 436 31,2 14,2
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Mit dem Robotereinsatz verbundene Beflirchtungen und Sorgen

Quelle Eigenentwicklung, angelehnt an Schubert et al. 2017, S. 71; Korn et al., 2021; Imbach, 2022; Kramer et al., 2022, Brohl et al., 2016
Instrument Online-Befragung, Frage 5

Tab. 7: Haufigkeitsverteilungen — Mit dem Robotereinsatz verbundene Beflirchtungen und Sorgen

Welche Befiirchtungen und Sorgen haben Sie in Bezug auf den Einsatz sozialer Roboter in Bibliotheken?

Ich befiirchte, dass ... Stlmme.uber- Stmrme eher | Stimme | Stimme voll- Mw | sp | n
haupt nicht zu nicht zu eher zu kommen zu

... die Int'era.ktlon mit Robotern weniger personlich und 239% 17.1% 441 % 36,5 % 32 | 78 | 222
menschlich ist.
... der Roboter haufig defekt ist. 1,8% 23,3% 47,5 % 27,4 % 3,0 |,76 | 219
... der Roboter (mutwillig) beschadigt wird. 1,8% 30,4 % 41,9 % 25,8 % 2,9 |,79 | 217
.r.i.nZ:::l\leiR;boter der soziale Kontakt zu den Nutzenden ver- 78% 353 9% 30.7 % 26,1 % 28 | 903|218
... soziale Roboter eine abschreckende Wirkung auf die Biblio- 16,4 % 582 % 20,9 % 4,5% 21 | 73| 220
theksnutzenden haben.

die Nutzender.l. nur noch wegen des Roboters in die Biblio 39.0 % 49,5 % 10,6 % 0,9 % 17 | 68218
thek kommen wirden.
dlg Nl.Jtzenden.SchW|er|gke|ten haben werden, den Robo- 27% 36,5 % 47.9% 12.8% 27 | 72| 219
ter richtig zu bedienen.
... die Mltfa\rbgltenden §chW|er|gkelten haben werden, den 9,6 % 39.3 % 416 % 9,6 % 25 | 79 | 219
Roboter richtig zu bedienen.
de.r Eln.satz sgmaler Roboter vor allem ein Zusatzaufwand 27% 329% 482 % 16,2 % 28 | 74 | 222
fiir die Mitarbeitenden darstellt.
... soziale R.oboter die Kompetenzen der Mitarbeitenden ent- 216% 40,5 % 248 % 13,1 % 23 | 905 | 222
werten (Wissen, Erfahrungen).

11
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- die El.nfL-Jhrung von Robot.ern mfalne Karrieremoglichkeiten 42,5% 44,7 % 9,6 % 32% 17 | 76 | 219
in der Bibliotheksbranche einschrankt.

... sich durch den Einsatz sozialer Roboter meine Tatigkeiten

so verandern werden, dass sie nicht mehr meinem Berufsver- 26,9 % 43,8 % 215% 7,8% 2,1 |,88 | 219
standnis entsprechen.

... durch den Robotereinsatz meine Tatigkeiten zunehmend 33.9% 44,8 % 172 % 41% 19 | 82| 221
monotoner werden.

rmr die notlg.en Fahigkeiten fehlen, um den Anforderungen 353 9% 46,3 % 151 % 329% 19 | 79 | 218
beim Robotereinsatz gerecht zu werden.

... ich mich beim Gebrauch der Roboter blamiere. 57,9% 32,6 % 8,1% 1,4 % 1,5 | ,70 | 221

Dazugehorige Variable

Sonstiges, und zwar:

Offene Texteingabe

12
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Abb. 5: Haufigkeitsverteilungen - Mit dem Robotereinsatz verbundene Befiirchtungen und Sorgen

Welche Befiirchtungen und Sorgen haben Sie in Bezug auf den Einsatz sozialer Roboter in Bibliotheken?
(in Prozent, N = 220)

... die Interaktion mit Robotern weniger personlich und menschlich ist.

... der Roboter haufig defekt ist.

... der Roboter {mutwillig) beschadigt wird.

-.. der Einsatz sozialer Roboter vor allem ein Zusatzaufwand fur die Mitarbeitenden darstelit.

... die Nutzenden Schwierigkeiten haben werden, den Roboter richtig zu bedienen.

... durch Roboter der soziale Kontakt zu den Nutzenden verringert wird.

... die Mitarbeitenden Schwierigkeiten haben werden, den Roboter richtig zu bedienen.

... soziale Roboter die Kompetenzen der Mitarbeitenden entwerten (Wissen, Erfahrungen).

... sich durch den Einsatz sozialer Roboter meine Tatigkeiten so verandern werden, dass sie nicht mehr
meinem Berufsverstandnis entsprechen.

... soziale Roboter eine abschreckende Wirkung auf die Bibliotheksnutzenden haben.

... durch den Robotereinsatz meine Tatigkeiten zunehmend monotoner werden.

_..mir die notigen Fahigkeiten fehlen, um den Anforderungen beim Robotereinsatz gerecht zu werden.

-.. die EinfUhrung von Robotern meine Karrieremaoglichkeiten in der Bibliotheksbranche einschrankt.

... die Nutzenden nur noch wegen des Roboters in die Bibliothek kommen wiirden.

.. ich mich beim Gebrauch der Roboter blamiere.
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Wahrgenommene Risiken beim Robotereinsatz

Quelle Eigenentwicklung, angelehnt an Schubert et al., 2017, S. 70f.; Korn et al., 2021; Imbach, 2022; Kramer et al., 2022, Brohl et al., 2016

Instrument Online-Befragung, Frage 6

Tab. 8: Haufigkeitsverteilungen — Wahrgenommene Risiken beim Robotereinsatz

Roboter = Chance oder Risiko?

Uberhaupt | Ehergerin- | Eher hohes | Sehr hohes

kein Risiko ges Risiko Risiko Risiko Mw | SD n
Unbefugte Verarbeitung personlicher Daten von Mitarbeitenden 13,2 % 61,2 % 21,5% 4,1% 2,2 | ,69 | 219
Unbefugte Verarbeitung personlicher Daten von Bibliotheksnutzenden 10,6 % 54,6 % 28,0 % 6,9 % 2,3 | ,75 | 218
Gefdhrdung der Privatsphdre von Mitarbeitenden 16,9 % 57,1% 18,7 % 7,3% 2,2 |,79 | 219
Gefahrdung der Privatsphare von Bibliotheksnutzenden 14,7 % 53,9% 21,2 % 10,1 % 2,3 | ,83 | 217
Andauernde Uberwachung von Mitarbeitenden 12,3% 53,0% 22,8 % 11,9% 2,3 | ,84 | 219
Andauernde Uberwachung von Bibliotheksnutzenden 10,2 % 50,7 % 26,5% 12,6 % 2,4 | ,84 | 215
Altere Mitarbeitende werden abgehingt 50% 25,0% 42,7 % 27,3 % 2,9 |,85 | 220
Altere Bibliotheksnutzende werden abgehingt 4,2 % 19,0 % 44,4 % 32,4% 3,1 | ,83 | 216
Gefahrdung von Arbeitsplatzen in der Bibliothek 11,4 % 44,7 % 21,5% 22,4 % 2,6 | ,96 | 219
Fehlende Kontrollier- und Beeinflussbarkeit der technischen Abldufe des 6,0 % 39.5 % 40,5 % 140 % 26 | 78 | 215
Roboters
Uberforderung der Mitarbeitenden 4,1% 46,4 % 40,9 % 8,6 % 2,5 | ,71 | 220
Zunehmende Technikabhangigkeit der Bibliothek(-smitarbeitenden). 54 % 30,8 % 43,4 % 20,4 % 2,8 | ,83 | 221

Kodierung*

1 = Uberhaupt kein Risiko; 2 = Eher geringes Risiko; 3 = Eher hohes Risiko; 4 =
Sehr hohes Risiko

Dazugehorige Variable

Sonstiges, und zwar:

Offene Texteingabe

*Umgedrehte Kodierung (1=4; 2=3; 3=2; 4=1)

14
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Abb. 6: Deskriptive Statistik - Wahrgenommene Risiken beim Robotereinsatz

Altere Bibliotheksnutzende werden abgehangt

heah

Altere Mitarbeitende werden abgehingt

Z h de Technikabha gii keit der Biblioth '(-aulital" i den)

5/ ]

Fehlende Kontrollier- und beeinflussbarkeit der technischen Ablaufe
des Roboters

Gefiahrdung von Arbeitspléatzen in der Bibliothek

Uberforderung der Mitarbeitenden

Andauernde Uberwachung von Bibliotheksnutzenden

Andauernde Uberwachung von Mitarbeitenden

Unbefugte Verarbeitung personlicher Daten von Bibliotheksnutzenden

Gefahrdung der Privatsphére von Bibliotheksnutzenden
Gefahrdung der Privatsphére von Mitarbeitenden

Unbefugte Verarbeitung persénlicher Daten von Mitarbeitenden
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Einschatzung tber die Bedingungen in der eigenen Bibliothek

Quelle Eigenentwicklung
Instrument Online-Befragung, Frage 7

Tab. 9: Haufigkeitsverteilungen — Einschatzung Gber die Bedingungen in der eigenen Bibliothek

Stellen Sie sich vor, ein sozialer Roboter wiirde bei lhnen in der Bibliothek eingesetzt werden.*

chende WLAN-Geschwindigkeit)

Trafe voll- | Trafe eher | Trife eher | Trafe Giber- Ich weil MW | sD n
kommen zu zu nicht zu | haupt nicht zu nicht
Verfligbarkeit von Ansprechpersonen fir technische Fragen 10,6 % 36,4 % 33,2 % 8,8% 11,1% 2,1 | 1,3 | 217
Verfligbarkeit finanzieller Ressourcen fiir z.B. die Wartung und 8,8 % 226% 36,9 % 16,1 % 157% | 21 | 16 | 217
Reparatur der Roboter
Angebote fiir Fortbildungen zum Umgang mit dem Roboter 10,1 % 53,7% 22,0% 4,1% 10,1 % 1,9 | 1,2 | 218
g;;:;stutzung bei der Einfihrung des Roboters von héherer 6,9 % 396 % 272% 12,9 % 134% | 21 | 14 | 217
ls\gll:czsprache/ Beteiligung von Mitarbeitenden beim Roboterein- 12,3 % 458 % 250% 9,9 % 71% 21 | 12 | 212
Geeignete Ge.staltung c.jer I.Raumllch.kelten.fur e|r.1en reibungslo- 11,9 % 238% 33.8% 21.9% 8,6 % 24 | 14 | 210
sen Robotereinsatz (mit Blick auf Hindernisse, wie z.B. Treppen)
tAekrzeeiszz:zz der Kolleginnen und Kollegen gegeniiber dem Robo- 14% 33.3% 412 % 10,6 % 134% | 22 | 14 | 216
Technik-Kompetenzen der Kolleginnen und Kollegen 3,3% 37,7 % 41,9 % 6,5 % 10,7 % 2,2 | 1,3 | 215
Funktionierende technische Rahmenbedingungen (z.B. ausrei 10,6 % 318 % 30,9 % 17,5 % 9,2 % 23 |14 | 217

Dazugehorige Variable

Sonstiges, und zwar:

Offene Texteingabe

*Umgedrehte Kodierung (1=4; 2=3; 3=2; 4=1)
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Abb. 7: Haufigkeitsverteilungen - Einschatzung tber die Bedingungen in der eigenen Bibliothek

Angebote fiir Fortbildungen zum Umgang mit dem Roboter

Mitsprache/ il von Mitarbeitenden beim Robotereinsatz

Unterstitzung bei der Einfiihrung des Roboters von hdherer Ebene

Verfugbarkeit von Ansprechpersonen fir technische Fragen

Funktionierende

he Rat bedingungen (z.B. ausreichende WLAN-Geschwindigkeit)

Technik-Kompetenzen der Kolleginnen und Kollegen

Akzeptanz der Kolleginnen und Kollegen gegeniiber dem Robotereinsatz

Verfugbarkeit finanzieller Ressourcen fur z.B. die Wartung und Reparatur der Roboter

Geeignete Gestaltung der Raumlichkeiten fiir einen reibungslosen Robotereinsatz (mit Blick auf
Hindemisse, wie z.B. Treppen)

Stellen Sie sich vor, ein sozialer Roboter wiirde bei lhnen in der Bibliothek eingesetzt werden.
Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zustimmen

(N =210 bis 218)

10,1 53,7 22 4,1 ETEY
12,3 45,8 25 9,9 71
X) 39,6 27,2 12,9 13,4
10,6 36,4 332 8,8 11,1
W Trife vollkommen zu
m Trife eher zu
ans shi el el o2 ® Trife eher nicht zu
W Trife iberhaupt nicht zu
3,3 37,7 41,9 6,5 10,7 Ich weif nicht

£

88 22,6 36,9 16,1 15,7
11,9 PEX 33,8 21,9 8,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tab. 10: Gebildeter Summenscore - Einschatzung der Bedingungen in der eigenen Bibliothek

GeeigneteEinsatzbedin-
gungen_SUM

— Verfligbarkeit von Ansprechpersonen fiir technische Fragen

— Verflgbarkeit finanzieller Ressourcen fiir z.B. die Wartung und Reparatur
der Roboter

— Angebote fiir Fortbildungen zum Umgang mit dem Roboter

— Unterstlitzung bei der Einfliihrung des Roboters von hoherer Ebene

— Mitsprache/ Beteiligung von Mitarbeitenden beim Robotereinsatz

— Geeignete Gestaltung der Raumlichkeiten fir einen reibungslosen Robote-
reinsatz (mit Blick auf Hindernisse, wie z.B. Treppen)

— Akzeptanz der Kolleginnen und Kollegen gegeniiber dem Robotereinsatz

— Technik-Kompetenzen der Kolleginnen und Kollegen

— Funktionierende technische Rahmenbedingungen (z.B. ausreichende

WLAN-Geschwindigkeit)

-,33

6,02

217

min.
max.
Beschriftung des Scores

-18 = Keine geeigneten Bedingungen fiir den Robotereinsatz in der eigenen Bibliothek

18 = Geeignete Bedingungen fiir den Robotereinsatz in der eigenen Bibliothek

Geeignete Einsatzbedingungen (positiv aufsteigend)

Hinweis: Umkodierung der Variablen: -2 = Sehr schwach; -1 = Eher schwach; 1 = Eher stark; 2 = Sehr stark; 0 = Ich weif3 nicht

*Umgedrehte Kodierung
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Vertrauen in Roboter

Quelle

Instrument Online-Befragung, Frage 8

Tab. 11: Haufigkeitsverteilungen - Vertrauen in Roboter
Wie groR ist Ihr Vertrauen in soziale Roboter?

Eigenentwicklung, angelehnt an Korn et al., 2021; Imbach, 2022; Kramer et al., 2022

Bitte geben Sie an, wie sehr folgende Bedingungen lhrer Einschédtzung nach zutreffen wiirden.

Stimme Giber- | Stimme eher | Stimmer | Stimme voll-
. . MW | SD | n

haupt nicht zu nicht zu eher zu kommen zu
Ich finde es okay, wenn ein Rf)bot?r guf §rund|age .mgmer Verhal- 17,6 % 27.6% 44,3 % 10,4 % 25 | 90 | 221
tensdaten lernen darf, um seine Fahigkeiten zu optimieren.
Ich kann mich darauf ver.Iassen, f:lass ein sozialer Roboter immer 12,2 % 222% 51.1% 14,5 % 27 | 87| 221
nur nach den programmierten Einstellungen handelt.
Der Roboter wird weder mir noch den Nutzenden schaden. 55% 17,5% 56,7 % 20,3 % 2,9 |,77 | 217
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Abb. 8: Haufigkeitsverteilungen - Vertrauen in Roboter

Ich finde es okay, wenn ein Roboter auf Grundlage Ich kann mich darauf verlassen, dass ein sozialer Der Roboter wird weder mir noch den
meiner Verhaltensdaten lernen darf, um seine Roboter immer nur nach den programmierten Nutzenden schaden.
Fahigkeiten zu optimieren. Einstellungen handelt. (N=217)
(in Prozent, N=221) (N=221)

m Stimme {iberhaupt nicht zu
m Stimme eher nicht zu

m Stimmer eher zu

m Stimme vollkommen zu

Tab. 12: Hauptkomponentenanalyse — Vertrauen in Roboter
Cronbachs a
Vertrauen_in_Roboter — Ich finde es okay, wenn ein Roboter auf Grundlage meiner Verhaltens- ,73 2,7 ,69 221
daten lernen darf, um seine Fahigkeiten zu optimieren.
— Ich kann mich darauf verlassen, dass ein sozialer Roboter immer nur
nach den programmierten Einstellungen handelt.
— Der Roboter wird weder mir noch den Nutzenden schaden.
min. 1 = Stimme Uberhaupt nicht zu
max. 4 = Stimme vollkommen zu
Beschriftung des Skala ~ Vertrauen in Roboter (positiv aufsteigend)
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Gesamtbewertung der Roboter

Quelle

Instrument Online-Befragung, Frage 9

Tab. 13: Haufigkeitsverteilungen — Gesamtbewertung der Roboter

Eigenentwicklung, angelehnt an Korn et al., 2021; Imbach, 2022; Kramer et al., 2022

Alles im Allem, welche Vor- und Nachteile erkennen Sie hinsichtlich des Robotereinsatzes in Bibliotheken?

Stimme liber- | Stimme eher | Stimme | Stimmer voll-
. . MW | SD n

haupt nicht zu nicht zu eher zu kommen zu
Ich finde soziale Roboter in Bibliotheken gut. 8,2% 29,5% 42,7 % 19,5 % 2,7 | ,87 | 220
Der Elhnsatz 502|aler. Robf)ter wirde mir mehr 12,0% 40,7 % 352 9% 12,0% 25 | 86 | 216
Vorteile als Nachteile bringen.
Ich wiirde es begriiBen, wenn ein Roboter in
der Bibliothek, in der ich arbeite, eingesetzt 17,1 % 25,5% 37,0% 20,4 % 2,6 | ,99 | 216
wird.
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Abb. 9: Haufigkeitsverteilungen - Gesamtbewertung der Roboter

Ich finde soziale Roboter in Bibliotheken gut. Ich wiirde es begriiBen, wenn ein Roboter in der Der Einsatz sozialer Roboter wiirde mir mehr Vorteile als
(in Prozent, N = 220) Bibliothek, in der ich arbeite, eingesetzt wird. Nachteile bringen.
(in Prozent, N = 216) (in Prozent, N = 216)

= Stimme (iberhaupt nicht zu
® Stimme eher nicht zu

® Stimme eher zu

u Stimmer vollkommen zu

Tab. 14: Hauptkomponentenanalyse — Gesamtbewertung der Roboter

Cronbachs a
Roboter_als_Vorteil — Ich finde soziale Roboter in Bibliotheken gut ,93 2,6 ,85 217
— Der Einsatz sozialer Roboter wiirde mir mehr Vorteile als
Nachteile bringen
— Ich wiirde es begriiRen, wenn ein Roboter in der Biblio-
thek, in der ich arbeite, eingesetzt wird
min. 1 = Stimme Uberhaupt nicht zu
max. 4 = Stimme vollkommen zu
Beschriftung des Skala  Positive Gesamtbewertung (aufsteigend)
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Soziookonomische Angaben/Kontrollvariablen
Geburtsjahr

Quelle Eigenentwicklung, angelehnt an Statistisches Bundesamt, 2022
Instrument Online-Befragung, Frage 10

Tab. 15: Haufigkeitsverteilungen - Geburtsjahr

Wann sind Sie geboren?

Jiingere (1980 oder spater geboren) Altere (vor 1980 geboren) n
49,5 50,5 222

Beschaftigung in Bibliothek

Quelle Eigenentwicklung
Instrument Online-Befragung, Frage 11

Tab. 16: Haufigkeitsverteilungen - Beschaftigung in Bibliothek

Sind Sie momentan in einer Stadtbibliothek beschafti
Ja Nein n
99,1 0,9 225
*Hinweis: Filterfrage (hier alle Fille)
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Beschaftigungsstatus

Quelle Eigenentwicklung
Instrument Online-Befragung, Frage 12

Tab. 17: Haufigkeitsverteilungen - Beschaftigungsstatus
Welchen Beschiftigungsstatus haben Sie?
Freiwilliger Dienst bzw. Ehrenamt | Tarifbeschiftigt/Verbeamtet | n

2,2 97,8 218

*Hinweis: Filterfrage

Entgeltgruppe

Quelle Eigenentwicklung, angelehnt an Deutscher Bibliotheksverband e.V., 2022
Instrument Online-Befragung, Frage 13

Tab. 18: Haufigkeitsverteilungen - Entgelteingruppierung
Falls Sie tariflich beschaftigt oder verbeamtet sind, in welche Entgeltgruppe

sind oder werden Sie eingestuft?
Bis E8 Ab E9 und héher n

39,8 60,2 211
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Berufserfahrung

Quelle Eigenentwicklung, angelehnt an JuraFormun.de, 2023
Instrument Online-Befragung, Frage 14

Tab. 19: Haufigkeitsverteilungen - Berufserfahrung

Wie lange iiben Sie lhre derzeiti
Berufsanfanger (bis 3 J.) Berufserfahren (4 oder mehr J.) n
28,1 71,9 221

Kommunale Zugehorigkeit - Ruhrgebiet

Quelle Eigenentwicklung, angelehnt an Regionalverband Ruhr, 2023
Instrument Online-Befragung, Frage 15

Tab. 20: Haufigkeitsverteilungen - Kommunale Zugehorigkeit (Ruhrgebiet)
Liegt die Kommune, in der Sie arbeiten, innerhalb des Ruhrgebiets?

Hinweis: Das Ruhrgebiet wird von Haltern im Norden bis nach Breckerfeld im
Siiden, von Xanten im Westen bis nach Hamm im Osten begrenzt.
Nein Ja n
54,7 45,3 225
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Kommunengrole

Quelle Eigenentwicklung, angelehnt an Heinrich-Boll-Stiftung e.V., 2023
Instrument Online-Befragung, Frage 16

Tab. 21: Haufigkeitsverteilungen - KommunengrélRe

Wie groR ist die Einwohnerzahl der Kommune, in der Sie arbeiten?

Kleinere Kommune (bis 99.999) | Grofe Kommune (100.000 u.m.) n
55,4 44,6 213

Abschlussfrage

Quelle Eigenentwicklung
Instrument Online-Befragung, Frage 17

Tab. 22: Haufigkeitsverteilungen - Fehlende Aspekte
Fallt Ihnen noch etwas ein, was Sie in Bezug auf den Einsatz

von sozialen Robotern in Bibliotheken wichtig finden?

Nein Ja n
84,9 15,1 186
Dazugehorige Variable
Ja, und zwar: ‘ Offene Texteingabe
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Abb. 10: Haufigkeitsverteilungen — soziobkonomische Angaben und Abschlussfrage

Wann sind Sie geboren?
(in Prozent, N = 222)

= jingere (1980 oder spater geboren)
u Altere (vor 1980 geboren)

Wie lange (iben Sie |hre derzeitige Tatigkeit aus?
(in Prozent, N = 221)

m Berufsanfanger (bis 3 J.)
= Berufserfahren (4 oder mehr J.)

Sind Sie momentan in einer Stadtbibliothek beschaftigt:

(in Prozent, N = 225)

0,9

Welchen Beschéftigungsstatus haben Sie?
(in Prozent, N = 218)

2,2

mJa
= Nein

Liegt die Kommune, in der Sie arbeiten, innerhalb des

® Nein

Ruhrgebiets?
(in Prozent, N = 225)

= Freiwilliger Dienst bzw. Ehrenamt

u Tarifbeschaftigt/Verbeamtet

Falls Sie tariflich beschaftigt oder verbeamtet sind, in welche
Entgeltgruppe sind oder werden Sie eingestuft?
(in Prozent, N = 211)

= BisES
= Ab E9 und hoher

Wie groR ist die Einwohnerzahl der Kommune, inder  Fallt lhnen noch etwas ein, was Sie in Bezug auf den Einsatz

Sie arbeiten?
(in Prozent, N = 213)

= Kleinere Kommune (bis 99.999)

= GroRe Kommune (100.000 u.m.)

von sozialen Robotern in Bibliotheken wichtig finden?
(in Prozent, N = 186)

= Nein
[ BE}
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Ergebnisse der t-Tests und Korrelationsberechnungen

Tab. 23: Signifikante Unterschiede und Zusammenhange zwischen mit dem Robotereinsatz verbundenen Hoffnungen und weiteren Variablen

Signifikante Unterschiede bei ...

Korrelationen mit ...

Hoffnungen
Soziodemografische Merkmale . . Einstellungen zu Robotern
Roboter- Technik- Geeignete Positives Vertrauen Positive
) Berufs- Beschaftigungs- g affinitat Einsatz- .

Variable Alter? erfahrung® status® erfahrung (hoch) bedineunzen Roboter- in Gesamtbe-

g gung empfinden Roboter wertung
;’.V.el<:jr;rr11 dem zunehmenden Fachkréftemangel entgegengewirkt 349+ 341 165+ 328
... kénnen Bibliotheken ihre Existenz sichern. 214%+ 253%% 157+ 307%+
;.el:]onnen neue Zielgruppen fiir die Bibliotheken gewonnen wer- « 217+ 443+ 1203 527+
konngn §|ch Blb.ll.oth.eken als innovativ und technologisch 288* a43%* 28g%* 520%*
fortschrittlich positionieren.
éélr(]onnen Arbeitsprozesse automatisiert oder beschleunigt wer- - 158+ 241+ 239 142 207+
- konnen Bibliotheken besser ihren Aufgaben als Bildungsein- 149 216+ 413%* 241%* 478**
richtung nachkommen.
... kann die Attraktivitat der Arbeit in Bibliotheken gesteigert 197+ 209%* 477 353+ 624+
werden.
= kann mehr Menschen die Nutzung der Bibliotheken ermog- 147+ 270%* 354 226+ 389
licht werden.
- karm die Ordnung in Blb!!otheken erhéht werden, indem sie 200%* 285 151 348+
die Einhaltung von Regeln Gberwachen
... kann einsamen Menschen ein "Gesprachspartner" angeboten " o - " o
werden, wenn die Mitarbeitenden keine Zeit haben. 137 191 369 277 370
- kann dep Menschen ein ,,Ar\sprec.hpartner geboten werden, - o 214%* 222+ 445+ 1303 308+
die zu schiichtern sind, auf Mitarbeitende zuzugehen.
... kdnnen Bibliotheksbesuche fir die Nutzenden attraktiver ge- o 257%% 2504 477 411+ 629**
staltet werden.
ka!nn dle"Zufr|edenhe|t der Nutzenden mit dem Bibliotheks- 229 156 484 283 551%*
service erh6ht werden.
= kann Mltarbgltenden geholfen werden, das Angebot der Bib- o 201** 297 178 208+
liothek zu erweitern.

28



HSPVNRW

aél:]o(:.r:r:,vilsrziﬁssil;%g;?tg:; Mitarbeitenden verringert wer- . 290+ 371%* ,290** 420%*
;I.V.ek:;r;:(.en Mitarbeitende von monotonen Aufgaben entlastet 232%* 1292%+ ,316%* ,354%%*
;c;tk\tl‘ilr;r:jznl\./litarbeitende von zeitaufwendigen Aufgaben entlas- % 259%x ,326%* 212%* 277%*
... kann ich mich beruflich weiterentwickeln. 1220%* 216%* A12%* ,328%* LA40%*
... werden meine Digitalisierungskompetenzen verbessert. * ,166* 216%* 287+ ,292%* [ 347**
... wird mir geholfen, meine Aufgaben besser zu erfiillen. o i ,307** A19%* ,309%* L433%*

Anmerkungen: N = 216 bis 223, a = bis 42 Jahren oder jiinger / dlter als 42 Jahre; b = 4 Jahre oder mehr / bis 3 Jahre; ¢ = Freiwilliger Dienst bzw. Ehrenamt / Tarifbeschdftigt oder Verbeamtet; d = Ja / Nein
* Der Unterschied und die Korrelation sind auf dem Niveau von 0,05 (2-seitig) signifikant.
**Der Unterschied und die Korrelation sind auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.
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Tab. 24: Signifikante Unterschiede und Zusammenhange zwischen mit dem Robotereinsatz verbundenen Sorgen und Beflirchtungen sowie weiteren Variablen

. Signifikante Unterschiede bei ... Korrelationen mit ...
Sorgen und Beflirchtungen : : :
Soziodemografische Merkmale . . Einstellungen zu Robotern
Roboter- Technik- Geeignete Positives Vertrauen Positive
. Berufs- Beschaftigungs- g affinitat Einsatz- )
Variable Alter? erfahrungb status erfahrung (hoch) bedingungen Roboter- in Gesamtbe-
g empfinden Roboter wertung
... die Interaktion mit Robotern weniger persénlich und menschlich ist. 272%* - 583%* _357% - 536%*
... der Roboter haufig defekt ist. " - 266%* - 145+ _246%+ - 159 177%*
... der Roboter (mutwillig) beschadigt wird. - - 142
... durch Roboter der soziale Kontakt zu den Nutzenden verringert wird. « - 192%* _416%* 264%* _395%+
sFmvaIe Roboter eine abschreckende Wirkung auf die - o 153+ 247 - 430%* _329%* - 445+
Bibliotheksnutzenden haben.
... die Nutzenden nur noch wegen des Roboters in die Bibliothek kommen "
wiirden.
... die Nutzenden Schwierigkeiten haben werden, den Roboter richtig zu - - - 108 145+ - 142*
bedienen.
... die Ml?arbeltenden Schwierigkeiten haben werden, den Roboter richtig - _301%* _186%* - 208%* 154
zu bedienen.
dgr Ems.atz sozialer Roboter vor allem ein Zusatzaufwand fiir die " _379%* _373%* - 198* - 3354
Mitarbeitenden darstellt.
soz.lale Roboter die Kompetenzen der Mitarbeitenden entwerten o 136 241%* _281%* _333%+ 417%*
(Wissen, Erfahrungen).
d'le Flnfuhrung von protetn meine Karrieremoglichkeiten in der « - 147 - 180%*, - 249%* _35%* 312%+
Bibliotheksbranche einschrénkt.
... sich durch den'Eln'satz sozialer R.oboter meine Taflgke!ten so verandern " o _391%* _179%* - 360%* _392%* 471%*
werden, dass sie nicht mehr meinem Berufsverstandnis entsprechen.
... durch den Robotereinsatz meine Tatigkeiten zunehmend monotoner o - 354%* - 145+ - 306%* -370%* 371%*
werden.
.. mir die n9tlgen Fahigkeiten fehlen, um den Anforderungen beim - _375%* 137 - 150*
Robotereinsatz gerecht zu werden.
.. ich mich beim Gebrauch der Roboter blamiere. - " - 356+ - 135*

Anmerkungen: N = 217 bis 222, a = bis 42 Jahren oder jiinger / dlter als 42 Jahre; b = 4 Jahre oder mehr / bis 3 Jahre; c = Freiwilliger Dienst bzw. Ehrenamt / Tarifbeschdftigt oder Verbeamtet; d = Ja / Nein
* Der Unterschied und die Korrelation sind auf dem Niveau von 0,05 (2-seitig) signifikant.
**Der Unterschied und die Korrelation sind auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.
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Tab. 25: Signifikante Unterschiede und Zusammenhange zwischen mit dem Robotereinsatz verbundenen Risiken und weiteren Variablen

o Signifikante Unterschiede bei ... Korrelationen mit ...
Roboter als Chance vs. Risiko - - - -
Soziodemografische Merkmale . Geeignete Einstellungen zu Robotern
Roboter- Technik- Einsatz- Positives Vertrauen Positive
. Berufs- Beschaftigungs- d affinitat . .
Variable Alter2 erfahrung bedingungen Roboter- in Gesamtbe-
erfahrung? status® (hoch) .
empfinden Roboter wertung
Un.befugte Verarbeitung personlicher Daten von Mitar- _276%* a46** _310%*
beitenden
Unbefugte Verarbeitung personlicher Daten von Biblio ,142 _2g4** _429%* _301%*
theksnutzenden
Gefahrdung der Privatsphdre von Mitarbeitenden ,188 344 486%* _365%*
Gefahrdung der Privatsphére von Bibliotheksnutzenden " ,176 _342%+ _478%* - 380%*
(] i i - * %k
Andauernde Uberwachung von Mitarbeitenden ,242 _353%+ _470%* _401%*
m o _ * %
Andauernde Uberwachung von Bibliotheksnutzenden ,247 _320%+ _463%* _373%*
~ . . . _ k%
Altere Mitarbeitende werden abgehangt ,260 - 266%+ _268%* _254%*
= = " - **
Altere Bibliotheksnutzende werden abgehangt ,278 _230%* _249%* _310%*
Gefdahrdung von Arbeitsplatzen in der Bibliothek . - 203%+ ,154 _375%+ _417% _43g**
o : : T : e
Fehlende .I.<ontrolller und Beeinflussbarkeit der techni - _148* ,195 _405%* _3g5%+ 356+
schen Abldufe des Roboters
- . . _ * %k
Uberforderung der Mitarbeitenden ,296 925w 144 175+
Zune.hmen.de Technikabhéangigkeit der Bibliothek _28g%+ 244%+ _320%+ _320%* _340%*
(-smitarbeitenden).

Anmerkungen: N = 216 bis 223, a = bis 42 Jahren oder jiinger / dlter als 42 Jahre; b = 4 Jahre oder mehr / bis 3 Jahre; ¢ = Freiwilliger Dienst bzw. Ehrenamt / Tarifbeschdftigt oder Verbeamtet; d = Ja / Nein
* Der Unterschied und die Korrelation sind auf dem Niveau von 0,05 (2-seitig) signifikant.
**Der Unterschied und die Korrelation sind auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.
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